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SOZLESMELI YONETICI PERFORMANS
DEGERLENDIRME YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag '
MADDE 1 - (1) Bu Yoénerge’nin amaci, illerde saghk hizmetini yiiriiten sozlesmeli
yoneticilerin sézlesme siiresince yiiriittiikleri faaliyetlerin Bakanlifin strateji ve hedefleri
dogrultusunda, kaynak kullanimi ve hizmet sunumu etkiiilik ve verimhlik dizeylerini,
Olgiilebilir verilere dayali performans gdstergeleri kullanarak izlemek, olgmek ve
degerlendirmektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge 1l saghk miidiirlerini, bagkan ve bagkan yardimeilarn, ilge saghik
miidiirlerini, baghekim ve basghekim yardimcilarimi, hastane miidir ve miidir yardimcilarm
kapsar.

Dayanak :

MADDE 3 - (1) Bu Yoénerge; 11/10/2011 tarihli ve 663 sayii Saghk Bakanlig ve Bagh
Kuruluslarinin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname’nin 18 ve 32 nci
maddesi ile 16/10/2017 tarihli ve 2012 sayili Saglik Bakanligi Hizmet S6zlegmesinin 11’inci
maddesine dayamiarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 4 - (1) Bu Yénergede gegen;

a) Bakan: Saglik Bakam

b) Bakanlik: Saghk Bakanlhig

¢) S6zlesmeli Yonetici: Uzmanlar hari¢ olmak iizere 663 sayilh Saglik Bakanligi ve Bagli
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’nin ek (II) sayili:
cetvelde belirtilen pozisyonlarda istihdam edilen personeli,

¢) Performans Degerlendirme: Saghk Bakanlhif: Tagra Teskilati Kadro Standartlan lie
Caligma Usul ve Esaslarina Dair Yonergede ver alan sézlesmeli ydnetici gbrev ve
sorumluluklarma dayal: bireysel performans géstergeleri olusturularak  vyapilan
degerlendirmeyi,

d) Performans Degerlendirme Komisyonu: Performans taporu ile performans puamna
yonelik yapilan itirazlan degerlendirmek ve bagan diizeyl diigen sézlegmeli yoneticilerin
gérevden alinmalarina iligkin is ve iglemleri yiirtitmek tizere Bakanhk binyesinde olusturulan
komisyonu,

e) Performans Gostergesi: Ek- 1 de ver alan Stratejik amag ve hedefler ile performans
hedeflerine ulagmak amaciyla yiiriitilen faaliyetlerin sonuglarini Sigmek, izlemek ve
degerlendirmek i¢in kullamlan araglari,

f) Performans Gosterge Kartlari: Performans géstergelerinin tarimm, amag ve hedefini,
veri toplama ve analiz sikliZim, hesaplama formiiliinii, puanim, veri kaynagim ve sorumtu birim
ve gistergeye Ozgii agiklamalan gdsteren kartlan,

g) Saghk Tesisi: 1l ve ilge saglik miidiirliigiine bagh birinci, ikinci ve Uglincii basamak
saghk hizmetlerini veren hastane/merkez ve bagh birimlerini, tiniversiteler ile ortak/birlikte
kullamlan hastaneler de dihil olmak iizere, agiz ve dis saglign merkezleri/ hastaneleri, 112
komuta kontrol merkezleri, 112 acil istasyonlari ile bepgeri saglik kuruluglarin,
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g) Performans Puam: . llgili sdzlesmeli ydneticinin sorumlu oldufu gostergelerden elde
ettifi puam,

h) Performans Degerlendirme Dénemi: Her yil bir 6nceki dénem verilerine gére yapilan
puanlama zamanini,

1) Yetkinlik Bazli Performaus, Degerlendirme Formu: Ek-2 de yer alan niteliksel, davrams
gelisimine énem veren, geligim odakli performans degerlendirilmesinde kullamlacak formu,

i) Degerlendiriciler: Performans degerlendirme formunu doldurmaya yetkili amir /tist amir
pozisyonunda bulunan sézlesmeli yoneticileri,

) Genel Miidiirlitkk: Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii nd,

Ifade eder.

IKiNCI BOLUM

Verilerin Temini ve Hizmet Simiflan

Degerlendirmeye esas verilerin temini
. MADDE 5 - (1) Yonetici performans degerlendirmesinde kullmnlacak olan veriler Bakanlik
biinyesinde ilgili Genel Miidiirliik/Kurumlar, Illerde il saghik midiirliikleri ve/veya ilgili saglik
tesisleri fizerinden toplanir. Performans degerlendirmesinde ilgili donemde toplanan veriler
esas alimir. Geriye donik veri diizeltmeleri dikkate alinmaz. Ilgili Genel Miidiirlikk/Kurumlar
bu verilerin zamaminda ve dogru olarak bildirilmesinden sorumiudur.

(2) Performans gosterge kartlarinda, iigili Genel Midiirlik/Kurumlarin sorumlu oldugu
performans gostergeleri belirtilmistir.

(3) Sozlesmeli yoneticilerin ilgili performans gdstergelen, performans gésterge
tablosunda, detaylar1 gosterge kartinda belirtilmistir.

Siniflandirma

MADDE 6 - (1) Saglik tesisleri; mali kaynaklar, teknoloji, insan kaynag, hizmet kapasite ve
cesitlikleri bakimindan benzerliklerine gére hizmet gruplanna ayrilarak her y11 Genel Miduriik
tarafindan ilan edilir. '

UCUNCU BOLUM

Yonetici Performans Izleme ve QOlgme Usul ve Esaslan

izleme ve dl¢me
MADDE 7 - (1) Izleme ve éigme galismalar performans gosterge kartlarindan veri toplama
siklign 6 ay ve daha kisa siire olan gostergeler esas alinarak yapilir.

(2) Olgiimler gostergelerin 6zelliklerine gére her biri i¢in farkli dénemlerde yapilir. Ancak
izleme ¢aligmalari alt1 ayhk veriler esas alinarak her yil Temmuz aymda yapilir.

(3) Izieme ve 6lgme calismalan saglk tesisi ve il bazinda yapilir. Izlem sonuglari
raporlanarak Genel Miidiirlik tarafindan yayimlamr.

DORDUNCU BOLTM
Yinetici Performans Degerlendirme Komisyonu ve itiraz Bagvurulan

Komisyonun kurulmas: ve gérevleri

MADDE 8 - (1) Performans degerlendirmesine iliskin is ve islemleri yurutmek iizere Bakaniik
biinyesinde komisyon kurulur. Komisyon; Miistesarin veya gérevlendirecegi Miistesar
Yardimeisi’mn Baskanliginda, Denetim Hizmetleri Baskani, llag ve Tibbi Cihaz Kurum
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Bagkami, Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirii, Kamu Hastaneleri Genel Miidiirii, Saghk
Hizmetleri Genel Miidiirii, Halk Saghigi Genel Miidiiri, Acil Saghk Hizmetleri Genel Miidiirii,
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Muidiird, Strate)i Geligtirme Bagkam ve 1.Hukuk Miisaviri olmak
tizere toplam 11 kigiden olugur.

(2) Komisyon; performans basan puanlanimin onaylanmast, performans bagan puam diigen
sOzlesmeli yoneticinin onaylanmasi, yapilan itiraz basvurularinin kabulii ve degerlendirilmesi,
dogal afet ve olaganiistii hallerde degerlendirmeden muaf tutulacak olan goéstergelerin il
bazinda belirlenmesi, performans gostergesi gikarma, yeni gosterge ekleme, gosterge alanlar
ve gdsterge puanlarinda degisiklik yapilmas: gérevlerini ytriitiir. .

(3) Komisyon, salt gogunlugun katilimm ile toplanir. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin
esitligi halinde komisyon baskanimn kullandig) oy yoniinde karar alinmig sayilir.

(4) Alinan kararlar performans degerlendirme tutanagina baglamir ve tiim iiyeler tarafindan
imzalanir.

(5) Itiraz degerlendirilmesi sonucu yeni olusan basan puanlan onaylanarak Genel
Miidiirlitk tarafindan 1lan edilir.

(6) Performans gostergelerinde ve kartlaninda yapilan degisiklikler, bir sonraki performans
degerlendirme ddneminde dikkate alinir.

(7) Komisyonun sekretarya is ve islemleri Genel Miidiirliik tarafindan yiiriitiilir.

(8) Performans degerlendirmesine yonelik itirazlar, performans puam ilanina miiteakip en
gec 10 is giinii icerisinde Ek-3 de yer alan “Itiraz Bagvuru Formu” ile gerekgeli olarak yapilir.
Saglik tesisi sozlesmeli yoneticilerin itirazlan il saghk miidiirliigii tzerinden yapilir. Itiraz
bagvurular, il saghik mildiirliga tarafindan degerlendirilerek gerekceli gorisleri belirtilmek
suretiyle Bakanhga bildirilir.

ALTINCI BOLUM

Yonetici Performans Puani ile Bagar1 Diizeylerinin Belirlenmesi

Puanlama
MADDE 9 - (1) Sézlesmeli yoneticinin puaniamasi Ek-1°de behrtllen gostergeler esas alinarak
100 tam puan iizerinden yapilir. Performans puani; sézlesmeli yéneticiye ait ilgili performans
gostergesinin  olmast gereken hedef tzerinden, gerceklesme diizeyine goére agrlikh
puanlanmasiyla hesaplanir.

{(2) Degerlendirme sonucunda olusan performans puanlari, dnceki yihin on iki aylik verileri
esas alinarak en ge¢ Mart ayma kadar hesaplanir.

(3) 663 sayih KHK’min 42. Maddesinin 18.fikras: kapsammda gorevlendirilenlerin
performans puam hesaplanmaz.

(4) Bir yihm doldurmamis olan s¢zlesmeli yonetici i¢in baglangig durum degerlendirmesi
yapilir. Ancak bunlar i¢in basan diizeyi belirlenmez.

(5) Performans degerlendirmesi gizlilik esaslarma gore ylritilir. Degerlendirme
strecinde yer alan tiim taraflar gizlilife uymakla ylkimludir. Gizlilik esasina riayet
edilmemesi halinde ilgili hakkinda yasal islemler yapilir.

Basan diizeyinin belirlenmesi
MADDE 10 - (1) Performans puam basar duzeylenmn behrlenmesmde kullamlir. Sozlesmeh
yoneticinin performans puanina gore belirlenen basan diizeylerinin agiklamalan asagida
belirtilmistir. -

a) A diizeyi (90-100 Puan) : Degerlendirme dénemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davramslar bakimmdan gérevinin mitkemmel bir performansla tam ve dogru olarak yerine
getirmigtir.
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b) B diizeyi (80-89 Puan) : Degerlendirme dénemi boyunca gerekli bilgi, becenn ve
davramslar bakimindan godrevinin iistin bir performansla tam ve dogru olarak yerine
getirmistir.

c) C diizeyi (70-79 Puan)} : Degerlendirme dénemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davraniglar bakimindan gérevinin ortalama diizeyde yerine getirmistir.

¢) D diizeyi (50-69 Puan) : Degerlendirme donemi boyunca gerekli bilgi, becen ve
davramiglar bakimindan gelistirilmeye ihtiyag¢ duymakta olup gérevini beklenenin altinda yerine
getirmigtir. :

d) E diizeyi (0-49 Puan) : Degerlendirme dénemi boyunca gerekli bilgi, becen ve
davramiglar bakimindan yetersiz olup gérevini beklenenin ¢ok altinda yerine getirmigtir.

Basanisizlik ve siizlesmenin sona ermesi
MADDE 11 - (1) Yapilan iki degerlendirme sonucunda sozlesmeli y6netici baslangig
performans basan diizeyinin altina dilgmesi durumunda baganisiz kabul edilir.

(2) (C), (D) ve (E) basan diizeyinde puan alan sézlesmeli yoneticiler yapilan son iki
degerlendirmede iist gruba ¢ikamamas: halinde basarnisiz kabul edilir.

(3) Degerlendirme sonucu bir nceki doneme gore iki ve daha fazla bagan diizeyi diismesi
durumunda basarisiz kabul edilir. Ancak (A) ve (B) basan diizeyinde iken iki ve daha fazla
basar diizeyi diismesi ile birlikte degerlendirme puam bir nceki doneme gore %13 ve daha az
diisen yonetici basarisiz kabul edilmez.

(4) Basansizlik sebebiyle il Saglik Miidiirliniin degigmesi halinde bagansizlia sebebiyet
veren bagkan ve yardimcilan ile ilge saghk miidiirleri ve bashekimlerin stzlesmeleri
kendiliginden sona erer. Bakanlikga, basarisizlik sebebiyle baghekimlerin sézlesmesinin sona
erdirilmes1 halinde baghekim yardimcilan ile mudur ve yarduncilarinin sézlesmelenn de
kendiliginden sona erer.

(5) Yapilan degerlendirmelerde bagarisiz kabul edilen ydneticilerin gérevlerine son verilir.
Basarisizlik sonucu gorevi sonlandinlan yoneticiler, iki yil gecmeden yeniden sozlesme
imzalayamaz.

Hizmet alanlarina gire performans puam
MADDE 12- (1) Il gruplanna gore bagkanlarin hizmet alanlan: dagilimlarina gére performans
puanlamas: asagidaki sekilde hesaplamr.

a) 11, 12 ve I3 Grubunda: Kamu Hastaneleri Hizmetleri, Halk Sagh# Hizmetleri, Acil Saglik
Hizmetleri, Personel Hizmetleri, Destek Hizmetleri, Saglik Hizmetleri ile Ilag ve Tibbi Cihaz
Hizmetlerinin performans puaniamasinda her biri igin olusturulan performans gostergeleri
fizerinden puanlama yapilir.

b) 14 ve 15 Gruplaninda: Personel Hizmetleri ile Destek Hizmetleri bir bagkan tarafindan
yiriitilecegi igin alacagi performans puam her iki hizmet igin almis oldugu performans
puanmin aritmetik ortalamasi almarak hesaplanir.

¢) 16, 17 ve 18 Gruplarinda: Acil Saglik Hizmetleri ve Saghk Hizmetleri ile Ilag ve Tibbi
Cihaz Hizmetleri bir bagkan tarafindan; Personel Hizmetleri ile Destek Hizmetleri de bir bagkan
tarafindan yiiriitillecegi igin alacaklan performans puani her hizmet igin ¢ikan performans
puaninin aritmetik ortalamas: alinarak hesaplanir.
~¢) 19 Grubunda: Halk Saghg Hizmetleri, Acil Saglik Hizmetleri, Hlag ve Tibbi Cihaz
Hizmetleri, Personel Hizmetleri ile Destek Hizmetleri bir baskan tarafindan yiiriitiilecegi igin
alacag performans puani tiim bu hizmetler igin almig oldugu performans puamamn aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanir.

d) Bolgelere gore birden fazla bagkan tarafmdan viirtitiiebilecek olan hizmetlerde her
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Yetkinlik Bazh Performans Degerlendirmesi

MADDE 13 - (1) Yetkinlik bazh performans degerlendirmesi il saglik miidiirliiklerinde baskan
yardimeilan ve tlge saglik miidiirleri igin, saglk tesislerinde ise baghekim yardimcis: ve miidiir
yardimeilan i¢in yapilir.

a) Baskan yardimcilan, bagkanlar i¢in olugturulmusg olan performans géstergeleri tizerinden
degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucu ahnmus olan puanin %80°1 ile, iki {ist amiri tarafindan
olusturulan yetkinlik bazli performans degerlendirme puanianmin aritmetik ortalamasmm
%20’s1 alinarak nihai performans puam hesaplamr

b) Bashekim yardimcilan, bashekim ig¢in olusturulmus olan performans gostergelen
lizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucu alinmis olan puanin %80°1 ile, iki {ist amiri
tarafindan olusturulan yetkinlik bazhh performans degerlendirme puaniarinin aritmetik
ortalamasimn %20°si alinarak nihai performans puam hesaplanr.

¢) Midiir yardimeilan, miidiir i¢in olusturulmus olan performans gdstergeleri fizerinden
degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucu alinmis olan puanm %80°1 ile, iki {ist amin tarafindan
olusturulan yetkinlik bazh performans degerlendirme puanlarinin aritmetik ortalamasimn
%20’si almarak nihai performans puam hesaplanir.

¢) llge Sagihik Miidiirii, il saglik miidiirii icin olusturulmus olan performans gdstergeleri
tizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucu alinmis olan puanm %80°i ile, 1l saghk
miidiirii tarafindan olusturulan yetkinlik bazli performans degerlendirme puanmn %20°si
alinarak nihai performans puam hesaplanir.

(2) Birinci ve tkinci degerlendiricinin vermis oldugu vyetkinlik bazhh performans
degerlendirme puam arasinda 10 puan ve iizerinde fark var ise ilgili sézlesmelinin yetkinlik
bazh performans degerlendirmesine yonelik nihai karan degerlendirme komisyonu verir.

(3) Iki degerlendiricinin vermis oldugu puanlann aritmetik ortalamasi ilgili sdzlesmelinin o
dénemdeki yetkinlik bazli performans degerlendirme notunu olusturur. Ortalamanin kesirli bir
say1 ¢ikmasi halinde bu say1 tam say1ya yuvarlamr.

(4) Yetkinlik bazli performans degerlendirmesinin yapilabilmesi igin degerlendiren amir ve
degerlendirilen yoneticinin en az ii¢ ay birlikte ¢aligrmis olmasi sarttir.

(5} Yetkinlik bazli performans degerlendirme puam verilecek siire kadar gorevde
bulunmama halinde performans degerlendirme notu verilmez.

(6) Saglik tesisi yoneticilerinin yetkinlik bazli performans degerlendirmesine iligkin
itirazlan gerekceli olarak il saghk midiirliigine yapiir. 11 saglik midiirii tarafindan
degerlendirilerek karara baglanir. [l saghk miidirligi yOneticilerinin yetkinlik bazl
performans degerlendirmesine iligkin itirazlan gerekgeli olarak il saglik miidiirliigii tizerinden
yapilir. itiraz basvurulars, il saglik miidiirliigi tarafindan degerlendirilerek gerekgeli gorisleri
belirtilmek suretiyle Bakanliga bildirilir.

Formun doldurulmas: '
MADDE 14 - (1) Yetkinlik bazl performans degerlendirmesi 100 tam puan iizerinden ve her
yil Ocak ayinda yapilir.

(2) Ngili yonetici, yetkinlik degerlendirme formunda yer alan mesleki, davram$sa1 ve
bireysel yeterlilikleri agisindan degerlendirilir. Yetkinlik degerlendirme formunda yer alan
knterlerin her biri bir ila beg puan arasinda puanlandirihr.

(3) Her bir kriterin degerlendirilmesi sirasinda ilgili yoneticiye bII‘ veya iki puan verilmesi
halinde gerekgeleri belirtilir. :

Yiiriirkik
MADDE 15 - (1) Bu Yonerge Bakan onayin takibengiriirliige girer.
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Yiiriitme
MADDE 16 - (1) Bu Yonerge hiikiimierini Saghk Bakam ytriitiir.

EKLER: '

Ek-1 Performans Gasterge Tablosu

Ek-2 Yetkinlik Bazh Performans Degerlendirme Formu
Ek-3 Itiraz Basvuru Formu

6
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Ek-3

Sozlesmeli Yonetici Performans Degerlendirme Sistemi

Itiraz Bagvuru Formu

i1 Ads

Saglik Tesisi Ad1

Sozlesmeli Yonetici Unvam

Sozlegmenin Baglangig Tarihi

[tiraz Edilen Dénem

1tiraz Edilen Gosterge

SNo | Kod Gasterge Ad Itiraz Gerekgesi

Itiraza Tliskin Ekler

EkNo | Agiklama

Tarih: ...../veid e,
Itiraz Edenin

- Adi Soyadi, Imza
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