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SÖZLEŞMELI YÖNETICI PERFORMANS 
DEĞERLENDIRME YÖNERGESI 

BİRİNCİ BÖLÜM 
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar 

Amaç 
MADDE 1 - (1) Bu Yönerge'nin amacı, illerde sağlık hizmetini yürüten sözleşmeli 
yöneticilerin sözleşme süresince yürüttükleri faaliyetlerin Bakanlığın strateji ve hedefleri 
doğrultusunda, kaynak kullanımı ve hizmet sunumu etkililik ve verimlilik düzeylerini, 
ölçülebilir verilere dayalı performans göstergeleri kullanarak izlemek, ölçmek ve 
değerlendirmektir. 

Kapsam 
MADDE 2 - (1) Bu Yönerge, il sağlık müdürlerini, başkan ve başkan yardımcılarım, ilçe sağlık 
müdürlerini, başhekim ve başhekim yardımcılarım, hastane müdür ve müdür yardımcılarmı 
kapsar. 

Dayanak 
MADDE 3 - (1) Bu Yönerge; 11/10/2011 tarihli ve 663 sayılı Sağlık Bakanlığı ve Bağh 
Kuruluşlarının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hülcmünde Kararname'nin 18 ve 32 nci 
maddesi ile 16/10/2017 tarihli ve 2012 sayılı Sağlık Bakanlığı Hizmet Sözleşmesinin 11 'inci 
maddesine dayarnlarak hazırlanmıştır. 

Tanımlar 
MADDE 4 - (1) Bu Yönergede geçen; 

a) Bakan: Sağlık Bakanı 
b) Bakanlık: Sağlık Bakanlığı 
c) Sözleşmeli Yönetici: Uzmanlar hariç olmak üzere 663 sayılı Sağlık Bakanlığı ve Bağlı 

Kuruluşlarının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname'nin ek (II) sayılı 
cetvelde belirtilen pozisyonlarda istihdam edilen personeli, 

ç) Performans Değerlendirme: Sağlık Bakanlığı Taşra Teşkilatı Kadro Standartları İle 
Çalışma Usul ve Esaslarına Dair Yönergede yer alan sözleşmeli yönetici görev ve 
sorumlululdarma dayalı bireysel performans göstergeleri oluşturularak yapılan 
değerlendirmeyi, 

d) Performans Değerlendirme Komisyonu: Performans raporu ile performans puaruna 
yönelik yapılan itirazları değerlendirmek ve başarı düzeyi düşen sözleşmeli yöneticilerin 
görevden ahrunalarma ilişkin iş ve işlemleri yürütmek üzere Bakanlık bünyesinde oluşturulan 
komisyonu, 

e) Performans Göstergesi: Ek- 1 de yer alan Stratejik amaç ve hedefler ile performans 
hedeflerine ulaşmak amacıyla yürütülen faaliyetlerin sonuçlarını ölçmek, izlemek ve 
değerlendirmek için kullanılan araçları, 

t) Performans Gösterge Kartları: Performans göstergelerinin tanımını, amaç ve hedefird, 
veri toplama ve analiz sıldığnu, hesaplama formülünü, puamm, veri kaynağını ve sorumlu birim 
ve göstergeye özgü açıklamaları gösteren kartları, 

g) Sağlık Tesisi: İl ve ilçe sağlık müdürlüğüne bağlı birinci, ikinci ve üçüncü basamak 
sağlık hizmetlerini veren hastane/merkez ve bağlı birimlerini, üniversiteler ile ortak/birlikte 
kullanılan hastaneler de dahil olmak üzere, ağız ve diş ,sağlığı merkezleri/ hastaneleri, 112 
komuta kontrol merkezleri, 112 acil istasyonları ile be rı sağlık kuruluşlarını, 
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ğ) Performans Puanı: Ilgili sözleşmeli yöneticinin sorumlu olduğu göstergelerden elde 
ettiği puanı, 

h) Performans Değerlendirme Dönemi: Her yıl bir önceki dönem verilerine göre yapılan 
puanlama zamanım, 

Yeticinlik Bazlı Performans,Değerlendirme Formu: Ek-2 de yer alan niteliksel, davranış 
gelişiınine önem veren, gelişim °daldı performans değerlendirilmesinde kullanılacak fo‘rmu, 

i) Değerlendiriciler: Performans değerlendirme formunu doldurmaya yetkili amir /üst amir 
pozisyonıuıda bulunan sözleşmeli yöneticileri, 

j) Genel Müdürlük: Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü'nü, 
ifade eder. 

IICİNCi BÖLÜM 
Verilerin Temini ve Hizmet Sınıfları 

Değerlendirmeye esas verilerin temini 
MADDE 5 - (1) Yönetici performans değerlendirmesinde kullanılacak olan veriler Bakanlık 
bünyesinde ilgili Genel Müdürlük/Kununlar, Illerde il sağlık müdürlükleri ve/veya ilgili sağlık 
tesisleri üzerinden toplanır. Performans değerlendirmesinde ilgili dönemde toplanan veriler; 
esas alınır. Geriye dönük veri düzeltmeleri dikkate alınmaz Ilgili Genel Müdürlük/Kurumlar 
bu verilerin zamanında ve doğru olarak bildirilmesinden sorumludur. 

(2) Performans gösterge kartlannda, ilgili Genel Müdürlük/Kurumların sorumlu olduğu 
performans göstergeleri belirtilmiştir. 

(3) Sözleşmeli yöneticilerin ilgili performans göstergeleri, performans gösterge 
tablosunda, detaylan gösterge kanında belirtilmiştir. 

Sınıflandırma 
MADDE 6 - (1) Sağlık tesisleri; mali kaynaldar, teknoloji, insan kaynağı, hizmet kapasite ve 
çeşitlikleri bakımından benzerliklerine göre hizmet gruplarına ayrılarak her yıl Genel Müdürlük 
tarafından ilan edilir. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
Yönetici Performans izleme ve Ölçme Usul ve Esastan 

izleme ve ölçme 
MADDE 7 - (1) Izleme ve ölçme çalışmaları performans gösterge kartlanndan veri toplama 
sıklığı 6 ay ve daha kısa süre olan göstergeler esas alınarak yapılır. 

(2) Ölçümler göstergelerin özelliklerine göre her biri için farklı dönemlerde yapılır. Ancak 
izleme çalışmalan altı aylık veriler esas alınarak her yıl Temmuz aymda yapılır. 

(3) Izleme ve ölçme çalışmaları sağlık tesisi ve il bazında yapılır. İzlem sonuçları 
raporlanaralc Genel Müdürlük tarafından yayunlamr. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 
Yönetici Performans Değerlendirme Komisyonu ve itiraz Başvurulan 

Komisyonun kurulması ve görevleri 
MADDE 8 - (1) Performans değörlendirmesine ilişkin iş ve işlemleri yürütmek üzere Bakanlık 
bünyesinde komisyon kurulur. Komisyon; Müsteşarm veya görevlendireceği Müsteşar 
Yardımcısı' nın Başkanlığında, Denetim Hizmetleri aşkam, Ilaç ve Tıbbi Cihaz Kurum 
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Başkanı, Yönetim Hizmetleri Genel Müdürü, Kamu Hastaneleri Genel Müdürü, Sağlık 
Hizmetleri Genel Müdürü, Halk Sağlığı Genel Müdürü, Acil Sağlık Hizmetleri Genel Müdürü, 
Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürü, Strateji Geliştirme Başkanı ve 1.Hukuk Müşaviri olmak 
üzere toplam 11 kişiden oluşur. 

(2) Komisyon; performans basan puanlannın onaylanması, perfonnans başarı puanı düşen 
sözleşmeli yöneticinin onaylanması, yapılan itiraz başvurulanmn kabulü ve değerlendirilmesi, 
doğal afet ve olağanüstü hallerde değerlendirmeden muaf tutulacak olan göstergelerin il 
bazında belirlenmesi, performans göstergesi çıkarma, yeni gösterge eldeme, gösterge alanları 
ve gösterge puanlarmda değişiklik yapılması görevlerini yilrütür. 

(3) Komisyon, salt çoğunluğun katılımı ile toplanır. Kararlar oy çokluğu ile alınır Oyların 
eşitliği halinde komisyon başkanının kullandığı oy yönünde karar alınmış sayılır. 

(4) Alman kararlar performans değerlendirme tutanağma bağlanır ve tüm üyeler tarafından 
imzalamr. 

(5) Itiraz değerlendirilmesi sonucu yeni oluşan başarı puanları onaylanarak Genel 
Müdürlük tarafından ilan edilir. 

(6) Performans göstergelerinde ve kartlarmda yapılan değişiklikler, bir sonraki performans 
değerlendirme döneminde dikkate alınır. 

(7) Komisyonun selcretarya iş ve işlemleri Genel Müdürlük tarafından yünkülür. 
(8) Performans değerlendirmesine yönelik itirazlar, performans puanı ilanma müteakip en 

geç 10 iş günü içerisinde Ek-3 de yer alan "Itiraz Başvuru Formu" ile gerekçeli olarak yapılır. 
Sağlık tesisi sözleşmeli yöneticilerin itirazları il sağlık müdürlüğü üzerinden yapılır. itiraz 
başvurulan, il sağlık müdürlüğü tarafından değerlendirilerek gerekçeli görüşleri belirtilmek 
suretiyle Bakanlığa bildirilir. 

ALTINCI BÖLÜM 
Yönetici Performans Puanı ile Başarı Düzeylerinin Belirlenmesi 

Puanlama 
MADDE 9 - (1) Sözleşmeli yöneticinin puaularnası Ek- 1 'de belirtilen göstergeler esas almaralc 
100 tam puan üzerinden yapılır. Performans puanı; sözleşmeli yöneticiye ait ilgili performans 
göstergesinin olması gereken hedef üzerinden, gerçeldeşme düzeyine göre ağırlıklı 
puanlanmasıyla hesaplanır. 

(2) Değerlendirme sonucunda oluşan performans puanları, önceki yılm on iki aylık verilen 
esas alınarak en geç Mart ayına kadar hesaplanır. 

(3) 663 sayılı ICHK'nın 42. Maddesinin 18.fılcrası kapsamında görevlendirilenlerin 
performans puanı hesaplanmaz. 

(4) Bir yılını doldunnamış olan sözleşmeli yönetici için başlangıç durum değerlendirmesi 
yapıhr. Ancak bunlar için başarı düzeyi belirleıunez. 

(5) Performans değerlendirmesi gizlilik esaslarına göre ytirütülür. Değerlendirme 
sürecinde yer alan tüm taraflar gizliliğe uymalda yükümlüdür. Gizlilik esasına riayet 
edilmemesi halinde ilgili hakkında yasal işlemler yapılır. 

Basan düzeyinin belirlenmesi 
MADDE 10 - (1) Performans puanı başarı düzeylerinin belirlenmesinde kullanılır. Sözleşmeli 
yöneticinin performans puanıııa göre belirlenen başarı düzeylerinin açıldamalan aşağıda 
belirtilmiştir. 

a) A düzeyi (90-100 Puan) : Değerlendirme dönemi boyunca gerekli bilgi, beCeri ve 
davranışlar bakımından görevinin mükemmel bir performaıısla tam ve doğru olarak yerine 
getirmiştir. 
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b) B düzeyi (80-89 Puan) : Değerlendirme dönemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve 
davranışlar bakımından görevinin üstün bir performansla tam ve doğru olarak yerine 
getirmiştir. 

c) C düzeyi (70-79 Puan) : Değerlendirme dönemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve 
davranışlar bakımından görevinin ortalama düzeyde yerine getirmiştir 

ç) D düzeyi (50-69 Puan) : Değerlendirme dönemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve 
davranışlar bakımından geliştirilmeye ihtiyaç duymakta olup görevini beklenenin altında yerine 
getirmiştir. 

d) E düzeyi (0-49 Puan) : Değerlendirme dönemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve 
davranışlar bakımından yetersiz olup görevini beklenenin çok altında yerine getirmiştir. 

Başarısızlik ve sözleşmenin sona ermesi 
MADDE 11 - (1) Yapılan iki değerlendirme sonucunda sözleşmeli yönetici başlangıç 
performans başarı düzeyinin altına düşmesi durumunda başarısız kabul edilir. 

(2) (C), (D) ve (E) başarı düzeyinde puan alan sözleşmeli yöneticiler yapılan son iki 
değerlendirmede üst gruba çıkamaması halinde başarısız kabul edilir. 

(3) Değerlendirme sonucu bir önceki döneme göre iki ve daha fazla başarı düzeyi düşmesi 
durumunda başarısız kabul edilir. Ancak (A) ve (B) başarı düzeyinde iken iki ve daha fazla 
başarı düzeyi düşmesi ile birlikte değerlendirme puanı bir, önceki döneme göre %13 ve daha az 
düşen yönetici başarısız kabul edilmez. 

(4) Başansızlık sebebiyle İl Sağlık Müdürünün değişmesi halinde başarısızlığa sebebiyet 
veren başkan ve yardımcıları ile ilçe sağlık müdürleri ve başhekinderin sözleşmeleri 
kendiliğinden sona erer. Bakanlıkça, başansızlik sebebiyle başhekimlerin sözleşmesinin sona 
erdirilmesi halinde başhekim yardımcıları ile müdür ve yardımcılarının sözleşmeleri de 
kendiliğinden sona erer. 

(5) Yapılan değerlendirmelerde başarısız kabul edilen yöneticilerin görevlerine son verilir. 
Başansızlık sonucu görevi sonlandınlan yöneticiler, iki yıl geçmeden yeniden sözleşme 
imzalayamaz. 

Hizmet alanlarına göre performans puanı 
MADDE 12- (1) İl gruplarına göre başkanların hizmet alanları dağılımlanna göre performans 
puanlaması aşağıdaki şekilde hesaplamr. 

a) 11,12 ve 13 Grubunda: Kamu Hastaneleri Hizmetleri, Halk Sağlığı Hizmetleri, Acil Sağlık 
Hizmetleri, Personel Hizmetleri, Destek Hizmetleri, Sağlık Hizmetleri ile Ilaç ve Tıbbi Cihaz 
Hizmetlerinin performans puanlamasmda her biri için oluşturulan performans göstergeleri 
üzerinden puanlama yapılır. 

b) 14 ve 15 Gruplarında: Personel Hizmetleri ile Destek Hizmetleri bir başkan tarafından 
yiirütüleceği için alacağı performans puanı her iki hizmet için almış olduğu performans 
puanının aritmetik ortalaması alınarak hesapların. 

c) 16, 17 ve 18 Gruplarında: Acil Sağlık Hizmetleri ve Sağlık Hizmetleri ile Ilaç • vc Tıbbi 
Cihaz Hizmetleri bir başkan tarafından; Personel Hizmetleri ile Destek Hizmetleri de bir başkan 
tarafindan yürütüleceği için alacakları performans puanı her hizmet için çıkan performans 
puanının aritmetik ortalaması alınarak hesaplamr. 

ç) 19 Grubunda: Halk Sağlığı Hizmetleri, Acil Sağlık Hizmetleri, ilaç ve Tıbbi Cihaz 
Hizmetleri, Personel Hizmetleri ile Destek Hizmetleri bir başkan tarafmdan yürütüleceği için 
alacağı performans puanı tüm bu hizmetler için almış olduğu performans puanının aritmetik 
ortalaması alınarak hesapların. 

d) Bölgelere göre birden fazla başkan tarafından yiirüttilebilecek olan hizmetlerde her 
başkan için ayru performans göstergeleri üzerinden değerleyrme yapılır. 
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Yetkinlik Bazlı Performans Değerlendirmesi 
MADDE 13 - (1) Yeticinlik bazlı performans değerlendirmesi il sağlık müdürlülderinde başkan 
yardımcıları ve ilçe sağlık müdürleri için, sağlık tesislerinde ise başhekim yardımcısı ve müdür 
yardımcıları için yapılır. 

a) Başkan yardımcıları, başkanlar için oluşturulmuş olan performans göstergeleri üzerinden 
değerlendirilir. Bu değerlendirme sonucu alınmış olan puanın %80'i ile, iki üst amiri tarafmdan 
oluşturulan yetkinlik bazlı performans değerlendirme puanları= aritmetik ortalaması= 
%20'si almarak nihai performans puanı hesaplanır. 

b) Başhekim yardımcıları, başhekim için oluşturulmuş olan performans göstergeleri 
üzerinden değerlendirilir. Bu değerlendirme sonucu alınmış olan puanın %80'i ile, iki üst amiri 
tarafından oluşturulan yetkinlik bazlı performans değerlendirme puanlarmın aritmetik 
ortalamasnun %20'si alınarak nihai performans puanı hesaplanır. 

c) Müdür yardımcıları, müdür için oluşturulmuş olan performans göstergeleri üzerinden 
değerlendirilir. Bu değerlendirrne sonucu alınmış olan puanın %80'i ile, iki üst amiri tarafından 
oluşturulan yetkinlik bazlı performans değerlendirme puanlarmın aritmetik ortalamasnun 
%20'si almarak nihai performans puanı hesaplanır. 

ç) Ilçe Sağlık Müdürü, il sağlık müdürü için oluşturulmuş olan performans göstergeleri 
üzerinden değerlendirilir. Bu değerlendirme sonucu alınmış olan puanm %80'i ile, il sağlık 
müdürü tarafından oluşturulan yetkinlik bazlı performans değerlendirme puanının %20'si 
alınarak nihai performans puanı hesaplanır. 

(2) Birinci ve ikinci değerlendiricinin vermiş olduğu yetkinlik bazlı performans 
değerlendirme puanı arasında 10 puan ve üzerinde fark var ise ilgili sözleşmelinin yetkinlik 
bazlı performans değerlendirmesine yönelik nihai kararı değerlendirme komisyonu verir. 

(3) iki değerlendiricinin vermiş olduğu puanların aritmetik ortalaması ilgili sözleşmelinin o 
dönemdeki yetkinlik bazlı performans değerlendirme notunu oluşturur. Ortalamanın kesirli bir 
sayı çıkması halinde bu sayı tam sayıya yuvarlanır. 

(4) Yetkinlik bazlı performans değerlendirmesinin yapılabilmesi için değerlendiren amir ve 
değerlendirilen yöneticinin en az üç ay birlikte çalışmış olması şarttır. 

(5) Yetkinlik bazlı performans değerlendirme puanı verilecek süre kadar görevde 
bulunmama halinde performans değerlendirme nota verilmez. 

(6) Sağlık tesisi yöneticilerinin yetkinlik bazlı performans değerlendirmesine ilişkin 
itirazları gerekçeli olarak il sağlık müdürlüğüne yapılır. 11 sağlık müdürü tarafından 
değerlendirilerek karara bağlanır. İl sağlık müdürlüğü yöneticilerinin yetkinlik bazlı 
performans değerlendirmesine ilişkin itirazları gerekçeli olarak il sağlık müdürlüğü üzerinden 
yapılır. Itiraz başvurulan, il sağlık müdürlüğü tarafindan değerlendirilerek gerekçeli görüşleri 
belirtilmek suretiyle Bakanlığa bildirilir. 

Formun doldurulması 
MADDE 14 - (1) Yetkinlik bazlı performans değerlendirmesi 100 tam puan üzerinden ve her 
yıl Ocak ayında yapılır. 

(2) ilgili yönetici, yetkinlik değerlendirme formunda yer alan mesleki, davranışsal ve 
bireysel yeterlilikleri açısıından değerlendirilir. Yetkinlik değerlendirme formunda yer alan 
kriterlerin her biri bir ila beş puan arasında puanlandınlır. 

(3) Her bir Icriterin değerlendirilmesi sırasmda ilgili yöneticiye bir veya iki puan verilmesi 
halinde gerekçeleri belirtilir. 

Yürürlük 
MADDE 15 - (1) Bu Yönerge Bakan onayını talcibeq4ururlüğe girer. 
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Yürütme 
MADDE 16 - (1) Bu Yönerge hülcümlerini Sağlık Bakanı yürütüt. 

EKLER:  
Ek-1 Performans Gösterge Tablosu 
Ek-2 Yetkinhk Bazh Performans Değerlendirme Formu 
Ek-3 itiraz Başvuru Formu 

6 
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Ek-3 

Sözleşmeli Yönetici Performans Değerlendirme Sistemi 

itiraz Başvuru Forrnu 
İl Adı 

Sağlık Tesisi Adı 

Sözleşmeli Yönetici Unvanı 

Sözleşmenin Başlangıç Tarihi 

Itiraz Edilen 

itiraz 

S.No 

Dönem 

Edilen Gösterge 

Kod Gösterge Adı kiraz Gerekçesi 

1 

2 

... 

itiraza ilişkin Ekler 

Açıklama Ek.No 

2 

Tarih:  / / 

Itiraz Edenin 

Adı Soyadı, İmza 
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