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GOSTERGE KARTLARI




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

iL SAGLIK MUDURLUGU

Tiim Baskanhk Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirhkh

TT.ILSM.1
Ortalamasi

50 PUAN

AMACI Tiim baskanlik hizmetlerinin koordineli, etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak

A: Tiim Baskanlik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirlikli Toplami

B: Katsayilar Toplam1

PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Tiim Baskanlik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirlikli Ortalamasi
HESAPLAMA GD=[(A/B)*50]/100
HEDEF Tiim Bagkanlarin Performans Degerlendirme Puanlarmin Agirlikli Ortalamasinin tam puan olmasini saglamak

Hizmet Alan Katsayilari:

ilag ve Tibbi Cihaz Hizmetleri: 5k
Destek Hizmetleri: 10k

Acil Saglik Hizmetleri: 10k
ACIKLAMA Personel Hizmetleri: 15k

Saglik Hizmetleri: 15k

Kamu Hastaneleri Hizmetleri: 20k
Halk Sagligi Hizmetleri: 25k

A Parametresi: SYPD

B Parametresi: TT.ILSM.1 Gosterge Kartindaki Katsayilar

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Yonetim izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.ALSM.2

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

iL SAGLIK MUDURLUGU

Tiim flce Saghk Miidiirliigii Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin
Agirhikh Ortalamasi

10 PUAN

AMACI Tiim ilge saglik midiirliiklerine ait hizmetlerin koordineli, etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak
A: Tiim Ilge Saglik Miidiirliigii Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirlikli Toplami
B: Tlge Saglik Miidiir Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Tiim {lge Saglik Miidiirliigii Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirlikli Ortalamasi
HESAPLAMA GD=[(A/B)*10]/100
HEDEF Tiim lge Saglk Miidiirlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirlikli Ortalamasinin tam puan olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: SYPD
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Yonetim izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

iL SAGLIK MUDURLUGU

TT.iLSM.3 ISM Tarafindan Gergeklestirilen il i¢i izlem Sayisimin Planlanan Sayiya Oram 10 PUAN
AMACI il diizeyindeki izlem faaliyetlerinin takibini yaparak plana uyumunu saglamak
A: ISM Tarafindan Gergeklestirilen il I¢i izlem Sayis:
B: ISM Tarafindan Planlanan il i¢i Izlem Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: iSM Tarafindan Gergeklestirilen il i¢i izZlem Sayisinin Planlanan Sayrya Oran1
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=10
%95 < GD < %100 ise GP=7
HESAPLAMA %90 < GD < %95 ise GP=4
%85 < GD < %90 ise GP=1
GD < %85 ise GP=0
HEDEF ISM Tarafindan Gergeklestirilen Il i¢i IzZlem Sayisinin Planlanan Saytya Oraninin %100 olmasini saglamak
Bu gosterge verisi ISM tarafindan olusturulacak ve Proje Yénetim Destek Birimi tarafindan temin edilecektir.
ACIKLAMA [ < L
Kamuya bagli tiim saglik tesislerini kapsamaktadir.
A Parametresi: Il Izlem Takip Modiilii
B Parametresi: il izlem Takip Modiilii
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Saglik Bakanlig
Proje Yonetim Destek Birimi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

iL SAGLIK MUDURLUGU

TT.iLSM.4 Hasta Memnuniyet Orani 15 PUAN
AMACI Saglik hizmeti alan hasta ve yakinlarinin memnuniyetini artirmak
A: Hasta Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan
B: Hasta Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilebilecek Tavan Puan
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Hasta Memnuniyet Oran1

GD=(A/B)*100
GD > %80 ise GP=15
%75 < GD < %80 ise GP=12
%70 < GD < %75 ise GP=9

HESAPLAMA %65 < GD < %70 ise GP=6
%60 < GD < %65 ise GP=3
%355 < GD < %60 ise GP=1
GD < %55 ise GP=0

HEDEF Hasta Memnuniyet Oraninin %80 ve lizerinde olmasini saglamak
Aile sagligi merkezi, poliklinik, cerrahi, dogum ve acil saglik hizmetlerinden saglik hizmeti almis vatandaslara telefon anketi
ACIKLAMA
uygulamasi yapilmaktadir.
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

iL SAGLIK MUDURLUGU

TT.ILSM.5 Calisan Memnuniyet Orani 15 PUAN
AMACI Saglik kuruluslarinda ¢alisan personelin memnuniyetini artirmak
A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan
B: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilebilecek Tavan Puan
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Calisan Memnuniyet Orani

GD=(A/B)*100
GD > %75 ise GP=15
%70 < GD < %75 ise GP=12
%65 < GD < %70 ise GP=9

HESAPLAMA %60 < GD < %65 ise GP=6
%355 < GD < %60 ise GP=3
%350 < GD < %55 ise GP=1
GD < %50 ise GP=0

HEDEF Calisan Memnuniyet Oraninin %75 ve {izerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA Kamuya bagli tiim saglik tesislerini kapsamaktadir.
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.1

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

Aile Hekimine Basvurmayan Niifus Orani

Revizyon No:01

AMACI Aile hekimine bagvurmayan niifus ve saglik kaydi olmayan kisi sayisinin azaltilmasini saglamak
A: Aile Hekimine Basvurmayan Kisi Sayist
B: Aile Hekimligi Sistemine Kayitli Toplam Niifus
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER OD: 1lin Bir Onceki Dénem Degeri  HD: fle Ozel Hedef Deger
GOSTERGE DEGERI GD: Aile Hekimine Bagvurmayan Niifus Orani
GD=(A/B)*100
F= OD-HD
HD > GD ise GP=5
HD < GD < [HD+(0,25*F)] ise GP=4
HESAPLAMA [HD+(0,25*F)] < GD < [HD+(0,50*F)] ise GP=3
[HD+(0,50*F)] < GD < [HD+(0,75*F)] ise GP=2
[HD+(0,75*F)] < GD < OD ise GP=1
OD < GD ise GP=0
HEDEF Aile Hekimine Bagvurmayan Niifus Oraninin fle 6zel hedef deger ve altinda olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

TT.HSH.2 Birinci Basamak Miiracaat Orani

AMACI Kisilerin birinci basamak saglik kuruluslarina miiracaat sayilarini artirarak koruyucu saglik hizmetlerine ulasimini saglamak

A: Birinci Basamak Saglik Kuruluslarina Bagvuru Sayist

B: Tum Saglik Kuruluslarina Bagvuru Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER OD: 1lin Bir Onceki Dénem Degeri  HD: fle Ozel Hedef Deger

GOSTERGE DEGERI GD: Birinci Basamak Miiracaat Orani

GD=(A/B)*100

F=HD-OD

HD < GD ise GP=4

HESAPLAMA HD > GD > [HD~(0,33*F)] ise GP=3
[HD-(0,66*F)] > GD > [HD-(0,33*F)] ise GP=2
[HD-(0,66*F)] > GD > OD ise GP=1

OD > GD ise GP=0

HEDEF Birinci Basamak Bagvuru Oraninin, fle 6zel hedef deger ve iizerinde olmasini saglamak

Birinci Basamak Saglik Kuruluslarina Basvuru Sayisi: Saglik Bakanligina bagl Birinci Basamakta saglik hizmeti veren bagl
kuruluslara yapilan bagvurularin tiimiidiir. (ASM, AHB, TSM, ACSAP, KETEM, VSD vb.)

Tiim Saglik Kuruluglarina Bagvuru Sayisi: Saglik Bakanligina bagli 1., 2. ve 3. basamak saglik kuruluslarina yapilan basvurularin
timiidiir.

ACIKLAMA

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.3

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

Anne Oliim Orani

AMACI Gebelik, dogum ve lohusalik désneminde meydana gelen anne 6liimlerini azaltmak
A: Gergeklesen Anne Oliim Sayisi
B: Gergeklesen Canli Dogum Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER HD: fle Ozel Hedef Deger TO: Tiirkiye Ortalamast
GOSTERGE DEGERI GD: Anne Oliim Orant
GD=(A/B)*100.000
GD < HD ve GD < TO ise GP=6
HESAPLAMA GD > HD ve GD < TO ise GP=5
GD <HD ve GD > TO ise GP=3
GD > HD ve GD > TO ise GP=0
HEDEF Anne Oliim Oranimin Tiirkiye ortalamasi ve Ile 6zel hedef degerin altinda olmasim saglamak
Anne Oliimii: Gebeligin birinci giiniinden, dogum sonrasi 42. giiniin sonuna kadar gebelikten kaynaklanan veya gebeligin
ACIKLAMA siddetlendirdigi nedenlerden dolayr meydana gelen 6liimdiir.
¢ Canli Dogum Sayist: TUIK tarafindan agiklanan ilgili dsnem iginde canli dogan bebek sayisidir. (flgili dsnem canli dogum sayist
aciklanincaya kadar bir 6nceki donem canli dogum sayisi kullanilir.)
B Parametresi: TUIK
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

TT.HSH.4 Bebek Oliim Hiz1

AMACI Dogumdan sonraki bir yil igerisinde meydana gelen dnlenebilir bebek 6liimlerini azaltmak

A: 0-364 Giin Igerisinde Canli Dogup Olen Bebek Sayist

B: Canli Dogum Say1st

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER HD: {le Ozel Hedef Deger

GOSTERGE DEGERI GD: Bebek Oliim Hizi

GD=(A/B)*1.000

GD < HD ise GP=6

1,02*HD > GD > HD ise GP=5
1,04*HD > GD > 1,02*HD ise GP=4

HESAPLAMA 1,06¥*HD > GD > 1,04*HD ise GP=3
1,08*HD > GD > 1,06*HD ise GP=2
1,10¥*HD > GD > 1,08*HD ise GP=1
GD > 1,10*HD ise GP=0
HEDEF Bebek Oliim Hizinin Tle 6zel hedef deger ve altinda olmasini saglamak
Canlh Dogum Sayisi: TUIK tarafindan agiklanan ilgili donem iginde canli dogan bebek sayisidir. (flgili donem canli dogum
ACIKLAMA o A -
sayis1 agiklanincaya kadar bir onceki donem canli dogum sayisi kullanilir.)
B Parametresi: TUIK
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.5

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

En Az U¢ Kez izlenen Lohusa Oram

AMACI Dogum sonu bakim kapsaminda her lohusanin en az ii¢ kez izlenmesi gerekmektedir.
A: En Az Ug Kez izlenen Lohusa Sayist
B: Toplam Lohusa Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: En Az Ug Kez Izlenen Lohusa Oram
GD=(A/B)*100
GD > %95 ise GP=5
%93 < GD < %95 ise GP=4
HESAPLAMA %91 < GD < %93 ise GP=3
%88 < GD < %91 ise GP=2
%85 < GD < %88 ise GP=1
GD < %85 ise GP=0
HEDEF En Az Ug Kez Izlenen Lohusa Oraninin %95 ve iizerinde olmasim saglamak
ACIKLAMA Lohusa Sayisi: Dogumdan 42. Giiniin sonuna kadar olan kadin sayisi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.6

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

Gebe Bilgilendirme Sinifi Egitimine Katihm Oram

Tiim gebelerin dogum oncesi, dogum ve dogum sonrast dénemlerle ilgili konular hakkinda bilgilendirilmeleri ve bilingli dogum

AMACI yapabilmelerini, dogum sonrasinda bebeklerine saglikli bakim vermelerini saglamak
A: Gebe Bilgilendirme Sinifi Egitimine Katilan Gebe Sayisi
B: Canli Dogum Say1st

PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Gebe Bilgilendirme Sinifi Egitimine Katilim Orani
GD=(A/B)*100
GD > %50 ise GP=5
%45 < GD < %50 ise GP=4
HESAPLAMA %40 < GD < %45 ise GP=3

%35 < GD < %40 ise GP=2
%30 < GD < %35 ise GP=1
GD < %30 ise GP=0

HEDEF Gebe Bilgilendirme Sinifi Egitimine Katilim Oraninin %50 ve tizerinde olmasini saglamak
Canli Dogum Sayist: TUIK tarafindan agiklanan ilgili dsnem iginde canli dogan bebek sayisidir. (flgili dsnem canli dogum sayist

ACIKLAMA aciklanincaya kadar bir 6nceki donem canli dogum sayisi kullanilir.)

¢ Diizenlenen egitimler ile ilgili afis, brosiir, ayrintili bilgi notu, foto, katilime1 ve egitimci imza foyii vb. materyal istenildigi
takdirde gonderilmesi gerekmektedir.
B Parametresi: TUIK

VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.7

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

Obezitenin Onlenmesi ve Saghkh Beslenme Faaliyeti

AMACI Yeterli ve dengeli beslenme ile sagligin korunmasi, yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve obezitenin &nlenmesini saglamak
A: Egitimlere Katilime1 Sayisinin Bir Onceki Yila Gore %10 artis Oranindan Alian Puan
B: Hedef Niifusun Boy-Kilo-Bel Cevresi Olgiim Faaliyetinden Alman Puan
PARAMETRELER C: Beslenme Danismanlig1 Verilen Birey Sayisindaki Artis Oranindan Aliman Puan
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Obezitenin Onlenmesi ve Saglikli Beslenme Faaliyetlerinin Toplam Puani
HESAPLAMA GD=A+B+C
HEDEF Obezitenin Onlenmesi ve Saglikli Beslenme Faaliyetine ait parametrelerden tam puan almasini saglamak
A: Yapilan egitimlerdeki katilimet sayisinin bir dnceki yila gore %10 artisi ( Diizenlenen egitimler ile ilgili afis, brosiir, ayrintili
bilgi notu, foto, katilime1 ve egitimei imza foyii vb. materyal istenebilir.), Ozel giin ve haftalarda yiiriiyiis etkinliginin
ACIKLAMA diizenlenmesi, Ozel giin ve haftalarda sosyal medya hesaplarimimn kullanilmast (1 puan)
B: Aile hekimleri tarafindan boy-kilo-bel gevresi 6l¢timlerinin 15 yas ve {izeri niifusun %50’sine yapilmasi (2 puan)
C: Obezite danisma birimlerinde beslenme danismanlig: verilen birey sayisinin bir dnceki yila gore %5 artis olmasi (2 puan)
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

TT.HSH.8 Serviks Kanseri Tarama Yiizdesi

AMACI Erken tan1 ile kanser 6liim nedenlerinin azaltilmasini saglamak

A: Tarama Yapilan Kadin Sayisi

B: Hedef Niifus

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER OD: 1lin Bir Onceki Dénem Degeri  HD: fle Ozel Hedef Deger

GOSTERGE DEGERI GD: Serviks Kanseri Tarama Yiizdesi

GD=(A/B)*100

F=HD-OD

HD < GD ise GP=5

HD > GD > [HD-(0,25*F)] ise GP=4

HESAPLAMA [HD-(0,25*F)] > GD > [HD-(0,50*F)] ise GP=3
[HD-(0,50*F)] > GD > [HD-(0,75*F)] ise GP=2
[HD-(0,75*F)] > GD > OD ise GP=1
OD > GD ise GP=0
HEDEF Serviks Kanseri Tarama Yiizdesinin Ile 6zel hedef deger ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA Hedef Niifus: 30-65 yas araligindaki kadin sayis1 /5 (Serviks kanseri taramasi kisi i¢in 5 yilda 1 kez yapilmaktadir)
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

TT.HSH.9 Meme Kanseri Tarama Yiizdesi

AMACI Erken tan1 ile kanser 6liim nedenlerinin azaltilmasini saglamak

A: Tarama Yapilan Kadin Sayisi

B: Hedef Niifus

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER OD: 1lin Bir Onceki Dénem Degeri  HD: fle Ozel Hedef Deger

GOSTERGE DEGERI GD: Meme Kanseri Tarama Yiizdesi

GD=(A/B)*100

F=HD-OD

HD < GD ise GP=5

HD > GD > [HD-(0,25*F)] ise GP=4

HESAPLAMA [HD-(0,25*F)] > GD > [HD-(0,50*F)] ise GP=3
[HD-(0,50*F)] > GD > [HD-(0,75*F)] ise GP=2
[HD-(0,75*F)] > GD > OD ise GP=1
OD > GD ise GP=0
HEDEF Meme Kanseri Tarama Yiizdesinin le 6zel hedef deger ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA Hedef Niifus: 40-69 yas araligindaki kadin sayisinin yaris1 (Meme kanseri taramasi Kisi i¢in 2 yilda 1 kez yapilmaktadir)
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.10

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

NTP Tarama Yiizdesi

AMACI ileride tedavisi miimkiin olmayan endokrin ve metabolik hastaliklarin erken tani ve tedavisini saglamak
A: Taramasi Yapilan Bebek Sayist
B: Canli Dogum Sayis1
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: NTP Tarama Yiizdesi
GD=(A/B)*100
GD > %98,5 ise GP=4
%97 < GD < %98,5 ise GP=3
HESAPLAMA %96 < GD < %97 ise GP=2
%95 < GD < %96 ise GP=1
GD < %95 ise GP=0
HEDEF NTP Tarama Yiizdesinin %98,5 ve tizerinde olmasini saglamak
NTP (Neonatal Tarama Programn): Feniilketoniiri, Biotidinaz Eksikligi, Konjenital Hipotiroidi, Kistik Fibrozis tarama yiizdesi,
ACIKLAMA Canli Dogum Sayisi: TUIK tarafindan agiklanan ilgili dénem iginde canli dogan bebek sayisidir. (flgili dsnem canli dogum says
agiklanincaya kadar bir onceki donem canli dogum sayis1 kullanilir.)
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

TT.HSH.11 Gelisimsel Kalca Displazisi (GKD) Tarama Yiizdesi
AMACI Bebeklerin GKD agisindan erken teshis, tedavi almalarini ve gelisimlerini normal siirecinde gegirmelerini saglamak
A: Taramasi Yapilan Bebek Sayist
B: Tarama Yapilmas: Gereken Bebek Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Gelisimsel Kalga Displazisi (GKD) Tarama Yiizdesi

GD=(A/B)*100
GD > %95 ise GP=4
%91 < GD < %95 ise GP=3

HESAPLAMA %88 < GD < %91 ise GP=2
%85 < GD < %88 ise GP=1
GD < %85 ise GP=0

HEDEF Gelisimsel kalga displazisi (GKD) tarama yiizdesinin %95 ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Halk Sagligi Genel Miidiirliigii
izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.12

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

ilkokul Birinci Simf Ogrencilerinde Gorme Tarama Oram

AMACI ilkokul grencilerine yapilan gorme taramalari ile g6z sagligi sorunlarim belirleyerek erken teshis ve tedavi almalarii saglamak
A: Gorme Taramasi Yapilan Ogrenci Sayisi
B: Toplam 1.Sinif Ogrenci Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: ilkokul Birinci Simif Ogrencilerinde Gérme Tarama Orant
GD=(A/B)*100
GD > %95 ise GP=5
%91 < GD < %95 ise GP=4
HESAPLAMA %87 < GD < %91 ise GP=3
%83 < GD < %87 ise GP=2
%80 < GD < %83 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0
HEDEF Tlkokul Birinci Smif Ogrencilerinde Gérme Tarama Oraninin %95 ve iizeri olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.13

T.C.

SAGLIK BAKANLIGI

YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

Evlilik Oncesi Danismanhk Egitimi Oram

AMACI Umumi Hifzissthha Kanunu’na gore evlenmek iizere basvuran giftlere evlilik dncesi danigmanlik hizmeti verilmesini saglamak
A: Danigmanlik Egitimi Verilen Kisi Sayist
B: Evlenmek I¢in Basvuran Kisi Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Evlilik Oncesi Danigmanlik Egitim Oran1
GD=(A/B)*100
GD > %80 ise GP=5
%77,5 < GD < %80 ise GP=4
HESAPLAMA %75 < GD < %77,5 ise GP=3
%72,5 < GD < %75 ise GP=2
%70 < GD < %72,5 ise GP=1
GD < %70 ise GP=0
HEDEF Evlilik Oncesi Danigmanlik Egitim Oraninin %80 ve iizerinde olmasim saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

TT.HSH.14 DBT-IPA-Hib3 Asilama Hizi

AMACI Onlenebilir bulasic hastaliklardan korunmak igin tiim bebeklerin tam asili olmasini saglamak

A: As1 Yapilan 0-11 Ay Bebek Sayist

B: Hedef Niifus

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: DBT-IPA-Hib3 Asilama Hiz1

GD=(A/B)*100

GD > %97 ise GP=5

%96 < GD < %97 ise GP=4
HESAPLAMA %94 < GD < %96 ise GP=3
%92 < GD < %94 ise GP=2
%90 < GD < %92 ise GP=1
GD < %90 ise GP=0

HEDEF DBT-IPA-Hib3 Asilama Hizinin %97 ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA Hedef niifus: HSGM tarafindan belirlenecektir.
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

TT.HSH.15 Kizamik Siirveyans Performansi

AMACI Kizamik siirveyans kalitesinin gelistirilmesini saglamak

A: Saptanan Olas1 Kizamik Vaka Sayisi

B: ilin Toplam Niifusu

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Kizamik Siirveyans Performansi

GD=(A/B)*100.000
GD >2 ise GP=4

1,66 < GD < 2 ise GP=3
HESAPLAMA 1,33 <GD < 1,66 ise GP=2
1 <GD < 1,33 ise GP=1
GD < 1ise GP=0

HEDEF Kizamik Siirveyans Performansinin 2 ve tizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

TT.HSH.16 Bulasic1 Hastaliklarin Bildirim Oram
AMACI 1l genelinde tan1 konulan bildirimi zorunlu bulasic1 hastalik (BZBH) vakalarinin, tani koyan saglik kurulusu tarafindan E-Nabiz’a
elektronik ortamda ve tam olarak bildirilmesini saglamak
A: Bildirimi Yapilan Toplam BZBH Vaka Sayis1
B: Tan1 Konulan Toplam BZBH Vaka Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Bulasic1 Hastaliklarin Bildirim Orani

GD=(A/B)*100
GD > %95 ise GP=4
%95 > GD > %90 ise GP=3

HESAPLAMA %90 > GD > %85 ise GP=2
%85 > GD > %80 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0

HEDEF Bulasic1 Hastaliklarin Bildirim Oraninin %95 ve tizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Halk Sagligi Genel Miidiirliigii
izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.17

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

Sebeke Suyu Denetim izleme Yiizdesi

Revizyon No:01

AMACI Sebeke suyunun zamaninda ve uygun sekilde denetlenmesini saglamak
A: Alinan Denetim izleme Numune Sayisi
B: Alinmasi Gereken Denetim Izleme Numune Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Sebeke Suyu Denetim izleme Yiizdesi
GD=(A/B)*100
GD > %95 ise GP=5
HESAPLAMA %90 < GD < %95 ise GP=3
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Sebeke Suyu Denetim Izleme Yiizdesinin %95 ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: Su Kalite Kontrol Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

TT.HSH.18 Tiitiin Thbarlarina 2 Saat icerisindeki Miidahale Yiizdesi
AMACI Pasif etkilenimi 6nlemek igin 4207 sayil1 Kanun kapsaminda kapali alan mahiyetindeki yerlerde tiitiin kullanimin1 énlemek
A: 2 Saat Igerisinde Miidahale Edilen ihbar Sayist
B: Gérev Olarak Atanan Toplam Thbar Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Tiitiin [hbarlarina 2 Saat igerisindeki Miidahale Yiizdesi
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=4
%90 < GD < %100 ise GP=3
HESAPLAMA %80 < GD < %90 ise GP=2
%70 < GD < %80 ise GP=1
GD < %70 ise GP=0
HEDEF Tiitiin Thbarlarma 2 Saat Igerisindeki Miidahale Yiizdesinin %100 olmasim saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: Dumansiz Hava Sahasi Denetim Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Halk Sagligi Genel Miidiirliigii
izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.19

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

ilceler Arasi Capraz Denetim Sayisi

AMACI Pasif etkilenimi 6nlemek igin 4207 sayil1 Kanun kapsaminda kapali alan mahiyetindeki yerlerde tiitiin kullanimin1 énlemek.
A: Tlgelerde Yapilan Toplam Capraz Denetim Sayisi
B: Tlge Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: ilgeler Aras1 Capraz Denetim Sayist
GD=(A/B)
GD > 48 ise GP=4
40 < GD <48 ise GP=3
HESAPLAMA 32 <GD <40 ise GP=2
24 <GD < 32 ise GP=1
GD < 24 ise GP=0
HEDEF Tlgeler Arast Gapraz Denetim Sayisinin yilda en az 48 olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.20

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

ASM-AHB izleme ve Degerlendirme Orani

Aile hekimligi uygulamas: kapsaminda ASM ve AHB’leri mevzuata gore standart formlar kullanarak 6 ay araliklarla yilda iki

AMACI kez izlemek ve degerlendirmek
A: Izleme ve Degerlendirme Yapilan ASM+AHB Sayist
B: Toplam ASM+AHB Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: ASM-AHB izleme ve Degerlendirme Orant
GD=(A/B)*100
HESAPLAMA GD = %100 ise GP=5
GD < %100 ise GP=0
HEDEF ASM-AHB Izleme ve Degerlendirme Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.HSH.21

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

TSM, Bagh Birim ve Diger Birimlerin izleme ve Degerlendirme Orani

TSM ve bagl birimlerini fiziki ve teknik sartlar ile hizmet yoniinden yilda bir kez izlemek, degerlendirmek ve hizmetin

AMACI iyilestirilmesi i¢in 6nerilerde bulunmak
A: Izleme ve Degerlendirme Yapilan TSM, Bagh Birim ve Diger Birimlerin Sayist
B: Toplam TSM, Bagli Birim ve Diger Birimlerin Say1s1
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: TSM, Bagli Birim ve Diger Birimlerin izleme ve Degerlendirme Orani
GD=(A/B)*100
HESAPLAMA GD = %100 ise GP=5
GD < %100 ise GP=0
HEDEF TSM, Bagh Birim ve Diger Birimlerin {zleme ve Degerlendirme Oraninin %100 olmasini saglamak
Toplam TSM, Bagli Birim ve Diger Birimlerin Sayisi:
ACIKLAMA flge saglik miidiirliigii, toplum saghg1 merkezi, entegre ilge devlet hastanesi (E2-E3) ve bagh birimleri (CEKUS, KETEM, SHM,
¢ GSM, saglik evi vd.) ile diger birimlerin (HSL, Kanser Kayit Merkezi vd.) toplamidir.
flgili donem siiresince personeli bulunmayip aktif olarak gérev yapmayan saglik kuruluslar1 degerlendirmeye alinmaz.
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

KAMU HASTANELERI
HIZMETLERI

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.KHH.1

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

KAMU HASTANELERI HiZMETLERI

Tiim Bashekimlik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarin Agirhkh

Ortalamasi SO

Kamuya bagli hastane, ADSM ve ADSH’lerin hedef, faaliyet ve islemleri, kalite ve verimliligini izleyerek etkin hizmet

AMACI sunumunu saglamak
A: Bashekimlik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirlikli Toplami
B: Katsay1 Toplami1
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Tiim Bashekimlik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarin Agirlikli Ortalamast
HESAPLAMA GD=[(A/B)*50]/100
HEDEF Tiim Bashekimlik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlari Agirlikli Ortalamasinin tam puan olmasini saglamak
Hastanelerin rollerine gore asagidaki katsayilar alinir.
Al: 6k, Al Dal: 5k, A2: 5k, A2 Dal: 4k, B: 4k, C: 3k, D: 2k, E1: 1k
ACIKLAMA
ADSM ve ADSH tiiriinde olan saglik tesisleri i¢in de asagidaki katsayilar alinir.
B: 3k, C: 2k, D:1k
A Parametresi: SYPD
B Parametresi: TT.KHH.1 Gosterge Kartindaki Katsayilar
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Yonetim izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.KHH.2

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

KAMU HASTANELERI HiZMETLERI

Saghk Tesisleri Verimlilik Yerinde Degerlendirme Puanlarinin Agirhikh Ortalamasi 15 PUAN

Saglik hizmetlerinin kalite ve verimliliginin artirilmasi, siirekliliginin saglanmasi, saglik hizmeti sunumundan duyulan
memnuniyetin bir iist diizeye ¢ikarilmasi ve etkin saglik yonetiminin degerlendirilmesini saglamak

PARAMETRELER

A: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina Bagli Saglik Tesislerinin Verimlilik Yerinde Degerlendirmelerinde Aldig:
Agirhikli Toplam Bagar Yiizdesi

B: Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina Bagli Verimlilik Yerinde Degerlendirme Yapilan Tesis Katsayilart Toplami

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Saglik Tesisleri Verimlilik Yerinde Degerlendirme Puanlari Agirlikli Ortalamast

HESAPLAMA

GD=(A/B)*100
GD > %90 ise GP=15

%85 < GD < %90 ise GP=12
%80 < GD < %85 ise GP=9
%75 < GD < %80 ise GP=6
%70 < GD < %75 ise GP=3
%65 < GD < %70 ise GP=1
GD < %65 ise GP=0

HEDEF

Saglik Tesisleri Verimlilik Yerinde Degerlendirme Puanlari Ortalamasinin 90 ve tizeri olmasini saglamak

ACIKLAMA

Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar degerlendirmesi yapilmayan saglik tesisleri
muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

Saglik tesisinin verimlilik yerinde degerlendirmesinden aldig1 puan 100’liik sisteme ¢evrilerek hesaplama yapilacaktir.
Hastaneler bulundugu rollere gore asagidaki katsayilari alirlar

Al: 6k, Al Dal: 5k, A2: 5k, A2 Dal: 4k, B: 4k, C: 3k, D: 2k, E1: 1k

ADSM ve ADSH tiiriinde olan saglik tesisleri i¢in de asagidaki katsayilar alinir.

B: 3k, C: 2k, D:1k

VERI KAYNAGI

A Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

B Parametresi: TT.KHH.2 Gosterge Kartindaki Katsayilar

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalar1 Dairesi Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

KAMU HASTANELERI HiZMETLERI

TT.KHH.3 Evde Saghk Hizmeti Ziyaret Sikhig1 Degeri 10 PUAN

AMACI Saglik tesislerinde evde saglik hizmet sunumunun etkinliginin artirilmasini saglamak

A: Tlgili Dénemde Gergeklesen Toplam Ziyaret Sayisi

B: flgili Dénemde Takip Edilen Toplam Hasta Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER OD: Bir Onceki Dénem Evde Saglk Hizmeti Ziyaret Stklig1 Degeri

GOSTERGE DEGERI GD: ilgili Dénem Evde Saglk Hizmeti Ziyaret Siklig1 Degeri

GD=(A/B)
GD > 2 ise GP=10
GD <2 ve GD > 1,2*0D ise GP=7

HESAPLAMA GD <2 ve GD > 1,1*OD ise GP=4
GD <2 ve GD>OD ise GP=1
GD <2 ve GD<OD ise GP=0
HEDEF Evde Saglk Hizmeti Ziyaret Siklig1 Degerinin 2'nin iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: TSIM
B Parametresi: TSIM
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Saglik Hizmetleri Dairesi Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

KAMU HASTANELERI HiZMETLERI

TT.KHH.4 Dijital Hastane Yapisina Ge¢cme Orani
AMACI Hasta takip ve tedavisi ile ilgili biitiin verilerin dijital sistemde takip edilmesini saglamak
A: Yatakl Tedavi Kliniginde Klinik Sayisinin Yaris1 Dijital Sisteme Gegen Hastane Sayist
B: Toplam Hastane Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Dijital Hastane Yapisina Gegme Orant
GD=(A/B)*100
GD > %30 ise GP=5
HESAPLAMA 0< GD < %30 ise GP=3
GD =0 ise GP=0
HEDEF il bazinda %30 ve iizerinde hastanenin yatakli kliniklerinin yarisimn dijital hastane yapisina gegirilmesini saglamak
ACIKLAMA Kamuya bagli 2. ve 3. Basamak saglik tesisleri degerlendirme kapsamindadir
A Parametresi: USS
B Parametresi: USS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii
Standart ve Akreditasyon Dairesi Bagkanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.KHH.5

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

KAMU HASTANELERI HiZMETLERI

AKktif Olan Biyomedikal Envanter Orani

Saglik tesislerindeki yonetim verimliliginin arastirilmasi, kontrol altina alinmasi ile biyomedikal dayanikli tasinir kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilmasini saglamak

PARAMETRELER

A: Saglik Tesislerinde flgili Donem Giincel Biyomedikal Dayanikli Tasinir Envanter Miktar

B: Saglik Tesislerinde ilgili Dénem Yénetim Siirecleri Sebebi ile Pasif Durumda Bulunan Giincel Biyomedikal Dayanikli Tasinir
Miktart

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Aktif Olan Biyomedikal Envanter Orani

HESAPLAMA

GD=[(A-B)/A]*100

GD > %95 ise GP=6

%90 < GD < %95 ise GP=4
%85 < GD < %90 ise GP=2
GD < %85 ise GP=0

HEDEF

Aktif Olan Biyomedikal Envanter Oraninin %95 ve iizerinde olmasini saglamak.

ACIKLAMA

Aktif Cihaz: Saglik tesislerinde veya evde saglik kapsaminda kullanilan taginirlari kapsar.

Pasif Cihaz: A) Saglik tesisinde kullanilabilir durumda olan ancak tasiniri kullanacak nitelikte saglik profesyonelinin
bulunmamasi (yetkin personel eksikligi)

B) Tasimirin hizmet sunumu igin gerekli aksesuarlarinin (prob, teleskop gibi) bulunmamasi durumunda, cihazin ¢alisamamasi
(aksesuar eksikligi)

C) Tagimnirin hizmet sunumu igin altyapi gereksinimlerinin (elektrik, su gibi) karsilanmamasi veya uygun sartlarin
(iklimlendirme, zirhlama gibi) bulunmamas: (altyapi eksikligi)

D)Taginirin hizmet sunumu igin gerekli sarf malzemelerinin (kagit, film, elektrot gibi) bulunmamasi durumunda cihazin
¢alisamamasi (sarf malzeme eksikligi)

E) Tasinirin bulundugu saglik tesisinin kapatilmasi, hizmet azaltmasi, ihtiyag fazlasi olmasi gibi nedenler ile cihazlarin atil
vaziyette olmasi durumlari (ihtiyag fazlasi)

F) Tasinirlarin; yeni saglik tesislerinin agilmasi, mevcut saglik tesislerinde hizmet genislemesi veya tasinma sebebiyle gegici
olarak kullanilamadig1 durumlar (yatirim planlamasi)

G) Risk faktorii yiiksek olan yasam destek sistemleri (ventilator, kiivoz gibi), acil miidahale sistemleri (defibrilatér gibi), aljinat
karistirma cihazi, tansiyon aleti, hasta sicaklik 6l¢iim cihazi gibi sirkiilasyonu fazla olan / sik arizalanan tasmirlar (yedek
kapsaminda)

VERI KAYNAGI

A Parametresi: MKYS

B Parametresi: MKYS

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Dairesi Bagkanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

KAMU HASTANELERI HiZMETLERI

TT.KHH.6 iyomedikal Envanter Veri Dogruluk Orani

Saglik tesislerindeki yonetim verimliliginin arastirilmasi, kontrol altina alinmas: ile biyomedikal teknoloji endeksinin veri
AMACI dogrulugunu ve saglik tesislerinde rasyonel yatirim planlamalarinin gergeklestirilmesini saglamak
A: Saglik Tesisi flgili Déneminde Giincel Biyomedikal Dayanikli Tasinir Envanterin Miktar
B: Saglik Tesisi Ilgili Doneminde Edinim ve Uretim Tarih Bilgileri Eksik / Hatal1 Bulunan Giincel Biyomedikal Dayanikli
Tagmnir Miktart
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Biyomedikal Envanter Veri Dogruluk Orani
GD=[(A-B)/A]*100
GD > %98 ise GP=4
HESAPLAMA %95 < GD < %98 ise GP=2
GD < %95 ise GP=0
HEDEF Biyomedikal Envanter Veri Dogruluk Oraninin %98 ve lizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA Kamuya bagli 2. ve 3. Basamak saglik tesisleri degerlendirme kapsamindadir
A Parametresi: MKYS
B Parametresi: MKYS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Dairesi Bagkanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

KAMU HASTANELERI HiZMETLERI

TT.KHH.7 Goriintilleme Hizmetleri Sonu¢ Verme Siiresi 10 PUAN

AMACI Goriintiileme hizmet sonuglarinin belirlenen siireler icerisinde verilmesini saglamak

A: Siiresi Icerisinde Sonug Verilen USG, MR ve BT Sayisi

B: Toplam USG, MR ve BT Tetkik Sayisi

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER TO: Tiirkiye Ortalamast

GOSTERGE DEGERI GD: Goriintiileme Hizmetleri Sonug Verme Siiresi

GD=(A/B)*100

GD > TO ise GP=10
HESAPLAMA 0,85*TO < GD < TO ise GP=7
0,70*TO < GD < 0,85*TO ise GP=4
GD < 0,70*TO ise GP=0

HEDEF Gériintiileme Tetkik Istem Oraninin Tiirkiye Ortalamast ve {izerinde olmasini saglamak

A ve B Parametrelerinin hesaplamasinda Acil Servis verileri dikkate alinmaz.

Goriintiileme istem tarihi ile goriintiileme rapor tarihi verilerinin uyumsuzlugu (gériintiileme istem tarihi rapor tarihinden kiigiik
ya da esit olan siire) %10 {izerinde olan saglik tesisleri gosterge puani alamaz.

ACIKLAMA Sonug Verme Siireleri:

USG: Cekildikten sonra 30 dk.
MR: Cekildikten sonra 3 is giinii
BT: Cekildikten sonra 3 is giinii

A Parametresi: USS

B Parametresi: USS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

SAGLIK HIZMETLERI

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

Saghk Tesisleri SKS Degerlendirme Puanlari Ortalamasi 15 PUAN

Saglik hizmetlerinin kalite ve verimliliginin artirilmasi, siirekliliginin saglanmasi, saglik hizmeti sunumundan duyulan

AMACI memnuniyetin bir iist diizeye ¢ikarilmasi ve etkin saglik yonetiminin degerlendirilmesini saglamak
A: Saglik Tesislerinin SKS Degerlendirmelerindeki Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Tesisleri SKS Degerlendirme Puanlari Ortalamast
GD=A
GD > %85 ise GP=15
%380 < GD < %85 ise GP=12
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=9
%70 < GD < %75 ise GP=6
%65 < GD < %70 ise GP=3
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Saglik Tesisleri SKS Degerlendirme Puan Ortalamasinin 85 ve tizeri olmasini saglamak
ACIKLAMA Performans Degerlendirme Puanlariin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglik
¢ tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi (TUR-GOS)
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

Tam Kan Kullamim Orani

AMACI Tam kan kullanim diizeyini en aza indirerek uygunsuz kullanimlarin 6niine gecilmesini saglamak

A: Kullanilan Tam Kan Sayist

B: Toplam Kullanilan Kan Bilesen Say1s1

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER TO: Tiirkiye Ortalamast

GOSTERGE DEGERI GD: Tam Kan Kullanim Oran1

GD=(A/B)*100

GD < TO ise GP=5

HESAPLAMA 1,10*TO > GD > TO ise GP=3
1,20*TO > GD > 1,10*TO ise GP=1
1,20*TO < GD ise GP=0

HEDEF Tam Kan Kullanim Oraninin Tiirkiye Ortalamasi ve altinda olmasini saglamak

ACIKLAMA Kamu, Ozel, Universite tiim saglik tesisleri degerlendirme kapsamindadir.

A Parametresi: TSIM

B Parametresi: TSIM

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Kan Organ Doku Nakli Hizmetleri Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

Kan ve Kan Uriinleri imha Oram

Kan ve kan {irlinlerinin imha sayisin1 en az diizeye indirerek ekonomik kayb1 6nlemek ve ihtiyag sahiplerine yeterli miktarda kan

AMACI ve kan bilesen teminini saglamak
A: imha Edilen Kan ve Kan Uriin Sayis
B: Toplam Kan ve Kan Uriin Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER TO: Tiirkiye Ortalamast
GOSTERGE DEGERI GD: Kan ve Kan Uriinleri imha Oran1
GD=(A/B)*100
GD < TO ise GP=5
HESAPLAMA 1,10¥TO > GD > TO ise GP=3
1,20¥TO > GD > 1,10*TO ise GP=1
1,20*TO < GD ise GP=0
HEDEF Kan ve Kan Uriinleri imha Oranimin Tiirkiye Ortalamas1 ve altinda olmasini saglamak
Ilgili dénemde ilde kullanilan, imha edilen ve depolanan (Trombosit Uriinleri hari¢) tiim kan ve kan iiriinleri hesaplamaya dahil
edilir.
ACIKLAMA Kamu, Ozel, Universite tiim saglik tesisleri degerlendirme kapsamindadir.
A Parametresi: TSIM
B Parametresi: TSIM
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Kan Organ Doku Nakli Hizmetleri Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

Kadavra Organ Bagis Oram

AMACI Kadavra organ bagis sayisinin arttirilmasini saglamak
A: Dondr Sayist
B: Ventilat6r Bulunan Yogun Bakim Yatak Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Kadavra Organ Bagis Orant
GD=4A/B
GD > 1 ise GP=6
0,50 <GD < 1 ise GP=4
HESAPLAMA 0,25 < GD < 0,50 ise GP=2
0,125 <GD < 0,25 ise GP=1
GD < 0,125 ise GP=0
HEDEF Ventilatér Bulunan Yogun Bakim Yatag: Sayisinin Y4 oraninda dondr sayisina ulasmak
2. ve 3. basamak yogun bakim yatak sayis1 dikkate aliacaktir.
ACIKLAMA Kamu, Ozel, Universite tiim saglik tesisleri degerlendirme kapsamindadir.
A Parametresi:
B Parametresi:
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Kan Organ Doku Nakli Hizmetleri Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

SAGLIK HIZMETLERI

Beyin Oliimii Bildirim Oram

Revizyon No:01

AMACI Beyin 6liimii tespit sayisinin arttirilmasini saglamak
A: Beyin Oliimii Bildirim Sayist
B: Ventilator Bulunan Yogun Bakim Yatag: Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Beyin Oliimii Bildirim Oram
GD=2A/B
GD > 1 ise GP=6
0,50 <GD < 1 ise GP=4
HESAPLAMA 0,25 <GD < 0,50 ise GP=2
0,125 < GD < 0,25 ise GP=1
GD < 0,125 ise GP=0
HEDEF Beyin Oliimii Tespit Sayis1 Ventilatorlii Yogun Bakim Yatak Sayisinin yarist ve iizerinde olmasini saglamak
2. ve 3. basamak yogun bakim yatak sayis1 dikkate alinacaktir.
ACIKLAMA Kamu, Ozel, Universite tiim saglik tesisleri degerlendirme kapsamindadir.
A Parametresi:
B Parametresi:
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Kan Organ Doku Nakli Hizmetleri Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

Ozel Hastane Denetimlerinin Tamamlanma Oran1

AMACI Ozel hastanelerin mevzuata uygun hizmet vermesini saglamak

A: Yapilan Ozel Hastane Denetim Sayist

B: Yapilmast Gereken Ozel Hastane Denetim Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Ozel Hastane Denetimlerinin Tamamlanma Orani

GD=(A/B)*100

GD = %100 ise GP=5
HESAPLAMA %90 < GD < %100 ise GP=3
%80 < GD < %90 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0

HEDEF Ozel Hastane Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak

ACIKLAMA

A Parametresi: Den-iz

B Parametresi: Den-iz

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

SAGLIK HIZMETLERI

Tibbi Laboratuvar Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Revizyon No:01

AMACI Tibbi Laboratuvarlarin mevzuat ile belirlenen politika ve diizenlemelere uygun hizmet vermesini saglamak
A: Yapilan Tibbi Laboratuvar Denetim Sayist
B: Yapilmas:1 Gereken Tibbi Laboratuvar Denetim Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Tibbi Laboratuvar Denetimlerinin Tamamlanma Orani
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=5
HESAPLAMA %90 < GD < %100 ise GP=3
%80 < GD < %90 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0
HEDEF Tibbi Laboratuvar Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: Den-Iz
B Parametresi: Den-iz
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruslarmn Denetimlerinin Tamamlanma
Orani

AMACI Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruslarinin mevzuata uygun hizmet vermesini saglamak
A: Yapilan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruslarimin Denetim Sayis
B: Yapilmas1 Gereken Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruslarinin Denetim Sayist
PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruslarinin Denetimlerinin Tamamlanma Orani
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=5
HESAPLAMA %90 < GD < %100 ise GP=3
%80 < GD < %90 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0
HEDEF Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruslarmin Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Merkez olarak; Tip Merkezleri, Poliklinik, Muayenehane, Miiessese ve Saglik Kabinleri
ACIKLAMA N R
degerlendirmeye alinir.
A Parametresi: Den-Iz
B Parametresi: Den-iz
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

Ag1z ve Dis Saghg1 Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Tesisleri Denetimlerinin Tamamlanma
Orani

AMACI Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Tesisleri Denetimlerinin Tamamlanmasini saglamak
A: Yapilan Agiz ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Tesisleri Denetim Sayisi
B: Yapilmast Gereken Agiz ve Dis Saglhg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Tesisleri Denetim Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Agiz ve Dis Saglhigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Tesisleri Denetimlerinin Tamamlanma Orani
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=5
HESAPLAMA %90 < GD < %100 ise GP=3
%80 < GD < %90 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0
HEDEF Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Tesisleri Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: Den-Iz
B Parametresi: Den-iz
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

TT.SH.10 Acil Servislerin Denetimlerinin Tamamlanma Oram

AMACI Acil Servislerde mevzuat ile belirlenen politika ve diizenlemelere uygun hizmet verilmesini saglamak

A: Yapilan Acil Servis Denetim Sayisi

B: Yapilmasi Gereken Acil Servis Denetim Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Acil Servis Denetimlerinin Tamamlanma Orani

GD=(A/B)*100

GD = %100 ise GP=5
HESAPLAMA %90 < GD < %100 ise GP=3
%80 < GD < %90 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0

HEDEF Acil Servis Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak

ACIKLAMA Kamu, Ozel ve Universite tiim acil servis denetimlerini kapsamaktadir.

A Parametresi: Den-iz

B Parametresi: Den-iz

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SH.11

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

SAGLIK HIZMETLERI

Yogun Bakim Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Revizyon No:01

AMACI Yogun Bakimlarda mevzuat ile belirlenen politika ve diizenlemelere uygun hizmet verilmesini saglamak
A: Yapilan Yogun Bakim Denetim Sayisi
B: Yapilmas: Gereken Yogun Bakim Denetim Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Yogun Bakim Denetimlerinin Tamamlanma Orant
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=5
HESAPLAMA %90 < GD < %100 ise GP=3
%80 < GD < %90 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0
HEDEF Yogun Bakim Denetimlerinin Tamamlanma Oranimin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA Kamu, Ozel ve Universite tiim yogun bakim denetimlerini kapsamaktadir.
A Parametresi: Den-Iz
B Parametresi: Den-iz
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

TT.SH.12 TSM Denetimlerinin Tamamlanma Oram

AMACI Toplum Saglig1 Merkezlerinde mevzuata uygun hizmet verilmesini saglamak

A: Yapilan TSM Denetim Sayist

B: Yapilmas1 Gereken TSM Denetim Sayisi

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: TSM Denetimlerinin Tamamlanma Orant

GD=(A/B)*100
HESAPLAMA GD = %100 ise GP=5
GD < %100 ise GP=0

HEDEF TSM Denetimlerinin Tamamlanma Oranimin %100 olmasini saglamak

ACIKLAMA

A Parametresi: Den-iz

B Parametresi: Den-iz

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

TT.SH.13 ASM Denetimlerinin Tamamlanma Orani

AMACI Aile Saglig1 Merkezlerinde mevzuata uygun hizmet verilmesini saglamak

A: Yapilan ASM Denetim Sayisi

B: Yapilmas: Gereken ASM Denetim Say1st

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: ASM Denetimlerinin Tamamlanma Orant

GD=(A/B)*100
HESAPLAMA GD = %100 ise GP=5
GD < %100 ise GP=0

HEDEF ASM Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak

ACIKLAMA

A Parametresi: Den-iz

B Parametresi: Den-iz

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

TT.SH.14 Ozellikli Planlama Gerektiren Saghk Hizmetleri Denetimlerinin Tamamlanma Orani 10 PUAN

AMACI Ozellikli saglik hizmet sunulan merkezlerin mevzuata uygun hizmet vermesini saglamak

A: Belirlenen Alanlarda Yapilan Ozellikli Saglik Hizmeti Sunulan Merkez Denetim Sayist

B: Belirlenen Alanlarda Yapilmasi Gereken Ozellikli Saglik Hizmeti Sunulan Merkez Denetim Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Ozellikli Saglik Hizmeti Sunulan Merkez Denetimlerinin Tamamlanma Orani
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=10

HESAPLAMA %90 < GD < %100 ise GP=7
%80 < GD < %90 ise GP=4
GD < %80 ise GP=0
HEDEF Ozellikli Saglik Hizmeti Sunulan Merkez Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak

Ozellikli Saglik Hizmeti Sunulan alanlardan:Organ ve Doku Nakli Merkezleri, Uremeye Yardimci Tedavi Merkezleri, Kan
Transfiizyon Merkezleri, Terapotik Aferez Merkezleri, Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluslari, Obezite
ACIKLAMA Merkezleri, Ozel Yatakli ve Ayakta Arindirma Merkezleri bu kapsamda degerlendirilecektir. Degerlendirilen hizmet alaniin
bulundugu ilde bu 6zellikli merkezlerden hangileri varsa hesaplama sirasinda parametreler bulunan bu merkez sayilari dikkate
alinarak yapilacaktir.

A Parametresi: Den-iz

B Parametresi: Den-iz

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

TT.SH.15 Engelli Saghk Raporlari Denetim Oram

AMACI Engelli Saglik Kurulu Raporlarinin usuliine uygun olarak diizenlenmesini saglamak

A: Denetimi Yapilan Saglik Tesisi Sayist

B: ilde bulunan Saglik Tesisi Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Engelli Saglik Raporlart Denetim Orant

GD=(A/B)*100

GD = %100 ise GP=5
HESAPLAMA %90 < GD < %100 ise GP=3
%80 < GD < %90 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0

HEDEF Engelli Saglik Raporlart Denetim Oraninin %100 olmasini saglamak

flde bulunan saglik tesislerine iliskin Engelli Saglik Kurulu Islemlerinin (Teftis Kurulu Baskanliginca hazirlanan ve illere
ACIKLAMA gonderilen Denetim Rehberi dogrultusunda) yilda en az 1 defa denetlenmesi gerekmektedir.
B parametresinin hesaplanmasinda flde Engelli Saghk Kurul Raporu vermeye yetkili olan saglik tesisleri dikkate almacaktir.

A Parametresi: Den-iz

B Parametresi: Den-iz

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SH.16

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK HIZMETLERI

Ozel ve Universite Saglik Tesisleri Veri Gonderim Basari Orani

Ozel ve iiniversite saglik tesislerinde hizmet sunumuna ait verilerin biitiiniiyle ve standartlara uygun sekilde veri gonderimini

AMACI -
saglamak
A: Ozel ve Universite Saglik Tesisi Veri Gonderim Basari Oram
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Ozel ve Universite Saglk Tesisi Veri Génderim Basari Orani

GD=A
%95 < GD < %103 ise GP=8
%90 < GD < %95 ise GP=6

HESAPLAMA %85 < GD < %90 ise GP=4
%80 < GD < %85 ise GP=2
%75 < GD < %80 ise GP=1
GD < %75 veya %103 < GD ise GP=0

HEDEF Ozel ve Universite Saglik Tesisleri Veri Gonderim Basari Oraninin %95 ve %103 araliginda olmasini saglamak
Universite Hastaneleri, Ozel ve Vakif Universiteleri, Ozel Hastane, Diger Ozel, Tip Merkezi, Ozel Hastane, Diyaliz Merkezi, Dis
ACIKLAMA Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi, Devlet Universitesi SUAM, Tip Merkezi ve Vakif Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanelerini
kapsamaktadir.
A Parametresi: USS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

ILAC VE TIBBI CIHAZ
HIZMETLERI

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.iTC.1

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILAC VE TIBBI CIHAZ HIZMETLERI

ilin Antibiyotik Bulunan Recete Orani 25 PUAN

Akiler ilag kullaniminin hekim ve hasta bazinda tesviki saglanarak antibiyotik direncinin yavaslatilmasini ve tedavi maliyetinin

AMACI azaltilmasini saglamak
A: Tlgili Dénem Antibiyotik Bulunan Regete Orani
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER OD: Bir Onceki Dénem Antibiyotik Bulunan Regete Orani
GOSTERGE DEGERI GD: ilin Antibiyotik Bulunan Regete Orani
GD=A
GD < %20 veya GD < OD*0,95 ise GP=25
GD > %20 ve OD*0,95 < GD < OD*0,97 ise GP=20
HESAPLAMA GD > %20 ve OD*0,97 < GD < OD*0,99 ise GP=15
GD > %20 ve OD*0,99 < GD < OD ise GP=10
GD > %20 ve GD > OD ise GP=0
HEDEF flin Antibiyotik Bulunan Regete Oraninin %20 ve altina diisiiriilmesi veya énceki dénem degerinden %5 ve iizerinde azalma
saglanmast
ACIKLAMA
A Parametresi: RBS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Akilcr Tlag Kullanimi Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.iTC.2

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILAC VE TIBBI CIHAZ HIZMETLERI

Ozel ve Kamu Hastanelerinde Tibbi Cihaz Uyari Sistemi Sorumlularinin Belirlenmesi ve
UTS (Uriin Takip Sistemi) Uzerinden Tammlamalarin Yapilmasi

AMACI Tibbi cihaz uyari sistemi kurarak tibbi cihazlarda yasanan/yasanacak olumsuz olaylar1 en aza indirmek
A: Tiim Saglik Kuruluslarinda Tibbi Cihaz Uyari Sistemi Birimleri Olusturup Birim Sorumlularinin Belirlenmesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Tiim Saglik Kuruluslarinda Tibbi Cihaz Uyar1 Sistemi Birimleri Olusturup Birim Sorumlularinin Belirlenmesi
GD=A
HESAPLAMA GD =1 ise GP=5
GD =0 ise GP=0
Ozel ve Kamu Hastanelerinde Tibbi Cihaz Uyari Sistemi Sorumlularinin Belirlenmis ve UTS (Uriin Takip Sistemi) Uzerinden
HEDEF Tamimlamalarin Yapilmis Olmast
ACIKLAMA
A Parametresi: Uriin Takip Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.iTC.3

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILAC VE TIBBI CIHAZ HIZMETLERI

Eczane Denetimlerinin Tamamlanma Orani 10 PUAN

AMACI Eczanelerin mevzuata uygun kriterleri saglamasi ve eczacilik hizmetlerinin usuliine uygun yiiriitiilmesini saglamak
A: Yapilan Eczane Denetim Sayisi
B: Mevzuat Cergevesinde Yapilmas: Gereken Eczane Denetimi Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Eczane Denetimlerinin Tamamlanma Orani
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=10
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=7
%90 < GD < %95 ise GP=4
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Eczane Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasin saglamak
Gegici siireyle veya siirekli kapatilan eczaneler, ilde faaliyet gosteren eczane sayisina ilave edilmemelidir.
ACIKLAMA Yeni agilan eczaneler i¢in agilis denetimi yapilmasi gerektiginden denetim sayisina ilave edilmelidir.
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.iTC.4

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILAC VE TIBBI CIHAZ HIZMETLERI

Dis Protez Laboratuvarlari Denetimi Tamamlanma Orani 10 PUAN

Dis protez laboratuvarlarinin mevzuata uygun kriterleri saglamasi ve dis protez laboratuvarlar hizmetlerinin usuliine uygun

AMACI L N
yiiriitiilmesini saglamak
A: Yapilan Dis Protez Laboratuvarlar1 Denetim Sayist
B: Mevzuat Cergevesinde Denetlenmesi Gereken Dis Protez Laboratuvarlar Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Dis Protez Laboratuvarlar1 Denetimlerinin Tamamlanma Orani
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=10
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=7
%90 < GD < %95 ise GP=4
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Dis Protez Laboratuvarlari Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Tibbi Cihaz Sektorel Hizmetler Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.iTC.5

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILAC VE TIBBI CIHAZ HIZMETLERI

Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile isitme Cihazi Merkezleri Denetimlerinin

Tamamlanma Orani 10 PUAN

Ismarlama protez ve ortez merkezleri ile isitme cihazi merkezlerinin mevzuata uygun kriterleri saglamasi ve ismarlama protez ve

AMACI ortez merkezleri ile isitme cihazi merkez hizmetlerin usuliine uygun yiiriitiilmesini saglamak
A: Yapilan Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile Isitme Cihazi Merkez Denetim Sayisi
B: Mevzuat Cercevesinde Denetlenmesi Gereken Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri Ile Isitme Cihazi Merkez Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile isitme Cihazi Merkez Denetimlerinin Tamamlanma Orant
GD=[(A/B)*100]/2
GD = %100 ise GP= 10
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=7
%90 < GD < %95 ise GP=4
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri {le Isitme Cihazi Merkez Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Tibbi Cihaz Sektorel Hizmetler Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.iTC.6

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILAC VE TIBBI CIHAZ HIZMETLERI

Tibbi Cihaz Satis Yerleri Denetimlerinin Tamamlanma Orani 10 PUAN

Tibbi cihaz satis yerlerinin mevzuata uygun kriterleri saglamasi ve tibbi cihaz satis hizmetlerinin usuliine uygun yiiriitiilmesini

AMACI -
saglamak
A: Yapilan Tibbi Cihaz Satis Yerleri Denetim Sayist
B: Mevzuat Cergevesinde Denetlenmesi Gereken Tibbi Cihaz Satis Yerleri Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Tibbi Cihaz Satis Yerleri Denetimlerinin Tamamlanma Orani
GD=[(A/B)*100]*2
GD = %100 ise GP=10
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=7
%90 < GD < %95 ise GP=4
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Tibbi Cihaz Satig Yerleri Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Tibbi Cihaz Sektorel Hizmetler Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILAC VE TIBBI CIHAZ HIZMETLERI

Optisyenlik Miiesseseleri Denetimlerinin Tamamlanma Orani 10 PUAN

Optisyenlik miiesseselerinin mevzuata uygun kriterleri saglamasi ve optisyenlik miiessese hizmetlerinin usuliine uygun

AMACI P L
yiiriitiilmesini saglamak
A: Yapilan Optisyenlik Miiessese Denetim Sayist
B: Mevzuat Cergevesinde Denetlenmesi Gereken Optisyenlik Miiessese Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Optisyenlik Miiessese Denetimlerinin Tamamlanma Orani
GD=[(A/B)*100]/2
GD = %100 ise GP=10
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=7
%90 < GD < %95 ise GP=4
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Optisyenlik Miiessese Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Tibbi Cihaz Sektorel Hizmetler Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.iTC.8

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILAC VE TIBBI CIHAZ HIZMETLERI

Ecza Deposu Denetimlerinin Tamamlanma Orani 10 PUAN

AMACI Ecza depolarinin mevzuata uygun kriterleri saglamasi ve ecza depo hizmetlerinin usuliine uygun yiiriitiilmesini saglamak
A: Yapilan Ecza Depo Denetim Sayisi
B: Mevzuat Cergevesinde Yapilmas: Gereken Ecza Deposu Denetim Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DECERI GD: Ecza Depo Denetimlerinin Tamamlanma Orant
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=10
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=7
%90 < GD < %95 ise GP=4
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Ecza Depo Denetimlerinin Tamamlanma Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.iTC.9

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILAC VE TIBBI CIHAZ HIZMETLERI

Medikal Gaz Depolama ve Satis Yerlerinin Denetimlerinin Tamamlanma Orani 10 PUAN

Medikal gaz depolama ve satis yerlerinin mevzuata uygun kriterlere sahip olmasini ve vermis olduklari hizmetlerin usuliine

AMACI <
uygun olmasini saglamak
A: Yapilan Medikal Gaz Depolama ve Satis Yeri Denetim Sayisi
B: Mevzuat Cergevesinde Yapilmas: Gereken Medikal Gaz Depolama ve Satis Yeri Denetimi Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Medikal Gaz Depolama ve Satis Yeri Denetimlerinin Tamamlanma Orant
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=10
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=7
%90 < GD < %95 ise GP=4
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Medikal Gaz Depolama ve Satis Yeri Denetimlerinin Tamamlanma Oranimin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

ACIL SAGLIK HIZMETLERI

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.ASH.1

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ACIL SAGLIK HiZMETLERI

Komuta Kontrol Merkezlerinde Acil Cagrilarin Ekibe Ortalama Verilme Siiresi 20 PUAN

Acil saglik hizmetlerine ulagsmak isteyen kisilerin daha etkin ve hizli hizmet alarak vakaya ulagim oranlarinin arttirilmasini

AMACI -
saglamak
A: KKM’nin Ekibe Cagriyr Verme Siiresi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: KKM’nin Ekibe Cagriyt Verme Siiresi
GD=A
GD < 120 sn ise GP=20
120 sn < GD < 130 sn ise GP=16
HESAPLAMA 130 sn < GD < 140 sn ise GP=12
140 sn < GD < 150 sn ise GP=8
150 sn < GD < 180 sn ise GP=4
GD >180 sn ise GP=0
HEDEF 112 Komuta Kontrol Merkezinin performansini arttirarak, KKM’nin ekibe ¢agriy1 verme siiresinin 120 saniye ve altinada
olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: ASOS
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Acil Saglhik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.ASH.2

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ACIL SAGLIK HiZMETLERI

Acil Cagr1 Karsilama Oram 15 PUAN

AMACI Acil saglik hizmetlerinin ulasilabilirligini artirmak
A: Cevaplanan Cagri Sayisi
B: Toplam Cagr1 Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Acil Cagri Karsilama Orant
GD=(A/B)*100
GD > %95 ise GP=15
HESAPLAMA %90 < GD < %95 ise GP=10
%85 < GD < %90 ise GP=5
GD < %85 ise GP=0
HEDEF Acil Cagri Kargilama Oranimnin %95 ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: ARMAKOM
B Parametresi: ARMAKOM
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Acil Saglhik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.ASH.3

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ACIL SAGLIK HiZMETLERI

Kentsel 0-10 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Oram 15 PUAN

AMACI Sehir merkezlerinde sunulan acil saglik hizmetlerinde vakaya ulagim siiresinin 10 dakikanin altina diisiiriilmesini saglamak
A: Kentsel 0-10 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Sayisi
B: Kentsel Toplam Acil Vaka Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Kentsel 0-10 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Orani
GD=(A/B)*100
GD > %95 ise GP=15
%95 > GD > %90 ise GP=12
HESAPLAMA %90 > GD > %85 ise GP=9
%85 > GD > %80 ise GP=6
%80 > GD > %75 ise GP=3
%75 > GD ise GP=0
HEDEF Kentsel 0-10 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Oraninin %95 ve tizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: ASOS
B Parametresi: ASOS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Acil Saglhik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ACIL SAGLIK HiZMETLERI

TT.ASH.4 Kirsal 0-30 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Oram 15 PUAN

AMACI Kirsal bélgede sunulan acil saglik hizmetlerinde vakaya ulasim siiresinin 30 dakikanin altina disiiriilmesini saglamak

A: Kirsalda 0-30 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Sayist

B: Kirsalda Toplam Acil Vaka Sayisi

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Kirsal 0-30 Dk Arasi Ulasilan Acil Vaka Orani

GD=(A/B)*100

GD > %95 ise GP=15

%95 > GD > %90 ise GP=12
HESAPLAMA %90 > GD > %85 ise GP=9
%85 > GD > %80 ise GP=6
%80 > GD > %75 ise GP=3
%75 > GD ise GP=0

HEDEF Kirsal 0-30 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Oranimin %95 ve tizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA B parametresinin hesaplanmasinda planh nakiller hari¢ tutulmaktadir

A Parametresi: ASOS

B Parametresi: ASOS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Acil Saglhik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.ASH.5

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ACIL SAGLIK HiZMETLERI

ASOS’ta Kapatilmis Vaka Orani 15 PUAN

AMACI ASOS’a veri girislerinin diizenli ve tam olarak yapilmasini saglamak
A: Kapatilan Vaka Sayist
B: Toplam Vaka Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: ASOS’ta Kapatilmis Vaka Orani
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=15
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=10
GD < %95 ise GP=0
HEDEF ASOS’ta Kapatilmis Vaka Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: ASOS
B Parametresi: ASOS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Acil Saglhik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ACIL SAGLIK HiZMETLERI

TT.ASH.6 Ambulans Aktiflik Oran 20 PUAN

fldeki tiim ambulanslarin kaza ve ariza durumlarini en aza indirerek, kesintisiz ambulans hizmeti verilmesini ve verimli

AMACI <
¢alismasini saglamak
A: Tiim Ambulanslar i¢in ilgili Dénemde Toplam Aktif Calisma Giin Sayisi
B: Tldeki Tiim Ambulanslarin Aktif Olmasi Gereken Giin Sayist
PARAMETRELER

EK PARAMETRELER TO: Tiirkiye Ortalamast

GOSTERGE DEGERI GD: Ambulans Aktiflik Orant

GD=(A/B)*100

GD > TO ise GP=20

0,95*TO < GD < TO ise GP=16
HESAPLAMA 0,90%TO < GD < 0,95*TO ise GP=12
0,85*TO < GD < 0,90*TO ise GP=8
0,80*TO < GD < 0,85*TO ise GP=4
GD < 0,80*TO ise GP=0

HEDEF Ambulans Aktiflik Oraninin Tiirkiye Ortalamasi ve {izerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Acil Saglhik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

PERSONEL HIZMETLERI

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

PERSONEL HiZMETLERI

Devlet Hizmet Yiikiimliiliigii Tamamlama isleminin Siiresi Icerisinde Sisteme Girilme
Oram

15 PUAN

Devlet hizmet yitkiimliiliigii tamamlanan personel iglemlerinin siiresi i¢inde sisteme girilmesini saglayarak, personel ile ilgili

AMACI olusabilecek magduriyetlerin dniine gegilmesini saglamak
A: Devlet Hizmet Yiikiimliiliigii Tamamlama Islemi Siiresi icerisinde Sisteme Girilen Toplam Personel Sayisi
B: Devlet Hizmet Yiikiimliiliigiinii Tamamlamig Toplam Personel Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER TO: Tiirkiye Ortalamast
GOSTERGE DEGERI GD: Devlet Hizmet Yiikiimliiliigii Tamamlama Isleminin Siiresi Igerisinde Sisteme Girilme Oran1
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=15
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=10
%90 < GD < %95 ise GP=5
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Devlet Hizmet Yiikiimliiliigii Tamamlama Isleminin Siiresi Igerisinde Sisteme Girilme Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA Devlet Hizmet Yiikiimliligiini tamamlayan personelin, bitirme islemleri 5 ig giinii igerisinde sisteme girilmelidir
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Varlik Yonetimi Bilisim Sistemleri Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

PERSONEL HiZMETLERI

Acil Saghk Hizmetleri istasyonunda Gérev Yapmas: Ongoriilen Unvandaki Personelin

. 10 PUAN
Acil Saghk Hizmetleri Istasyonunda Gorev Yapan Personele Orani
AMACI Her personelin yetkin oldugu alanda hizmet vermesini saglamak
A: ASH Istasyonunda Gorev Yapmasi Ongoriilen Unvandaki Personel Sayist
B: ASH istasyonunda Gorev Yapan Personel Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DECERI GD: ASH Istasyonunda Gérev Yapmast Ongoriilen Unvandaki Personel Sayisinin ASH Istasyonunda Gérev Yapan Personel
Sayisina Orani
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=10
HESAPLAMA %90 < GD < %100 ise GP=7
%80 < GD < %90 ise GP=4
GD < %80 ise GP=0
ASH Istasyonunda Gorev Yapmast Ongoriilen Unvandaki Personel Sayisinin ASH Istasyonunda Gérev Yapan Personel Sayisina
HEDEF <
Oraninin %100 olmasini saglamak
ACIKLAMA ASH istasyonunda gorev yapan Hekim, Paramedik, ATT unvanindaki personelin orani dlgiilecektir, sofor unvanindaki personel
harig tutulacaktir
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

PERSONEL HiZMETLERI

Aday Memurlugun Kanuni Siiresi Icerisinde Sonuglandirma Oram 15 PUAN

AMACI Aday memurluk islemlerinin mevzuata uygun yiiriitiilmesini saglamak
A: Kanuni Siiresi Igerisinde Aday Memurlugu Sonuglandirilan Personel Sayist
B: Kanuni Siiresi Igerisinde Aday Memurlugu Sonuglandiriimasi Gereken Personel Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Aday Memurlugun Kanuni Siiresi Igerisinde Sonuglandirma Oran1
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=15
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=10
%90 < GD < %95 ise GP=5
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Aday Memurlugun Kanuni Siiresi [gerisinde Sonuglandirma Oraninin %100 olmasini saglamak
657 kapsaminda gegen siire dikkate alinmaktadir.(Askerlik,licretsiz izin,sozlesme pozisyonda gecen siireler adaylik siirelerinden
ACIKLAMA sayllmamaktadir). Bakanlik adina @iniversitelerde ihtisas yapan personelin adaylik islemleri kadrosunun bulundugu ISM
tarafindan takip edilmelidir.
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Ozliik Isleri Dairesi Baskanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

PERSONEL HiZMETLERI

Saghk Personelinin Alani Disinda Calisma Oram 10 PUAN

AMACI Her personelin yetkin oldugu alanda hizmet vermesini saglamak

A: Tlgili Dénemde Alani Disinda Calisan Saghk Personeli Sayist

B: flgili Dénemde Toplam Saglik Personel Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER TO: Tiirkiye Ortalamast

GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Personelinin Alani Disinda Calisma Orani

GD=(A/B)*100
GD < TO ise GP=10

1,10TO > GD > TO ise GP=7
HESAPLAMA 1,20¥*TO > GD > 1,10*TO ise GP=4
1,30¥TO > GD > 1,20*TO ise GP=1
GD > 1,30*TO ise GP=0

HEDEF Saglik Personelinin Alani Disinda Calisma Oranmin Tiirkiye Ortalamasi ve altinda olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

PERSONEL HiZMETLERI

Hitap’a Girilmesi Zorunlu Alan Verilerinin Siiresi i¢inde Girisinin Saglanma Oram 10 PUAN

AMACI Personelin 6zliik bilgilerinde GKYS ile HITAP arasinda uygunlugu saglamak
A: Siiresi Igerisinde CKYS’ye Girilen ilgili Veri Sayist
B: CKYS’de HITAP I¢in Zorunlu Alana Girilmesi Gereken Toplam Islem Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Hitap’a Girilmesi Zorunlu Alan Verilerinin Siiresi iginde CKYS ye Girisinin Saglanma Oran1
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=10
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=7
%90 < GD < %95 ise GP=4
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Hitap’a Girilmesi Zorunlu Alan Verilerinin Siiresi [ginde CKYS’ye Girisinin Saglanma Oraninin %100 olmasini saglamak
657 4A kapsaminda olan personel i¢in gegerlidir.
ACIKLAMA Niifus, Egitim, Askerlik, Oziir-Engellilik durumu ile ilgili veriler dikkate almacaktir
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

PERSONEL HiZMETLERI

657 4A Kapsam Disinda Diger Personel Rejimlerine Tabi Olarak istihdam Edilen
Personel Verilerinin Siiresi icinde Hitap’a Girisinin Saglanma Oram

10 PUAN

AMACI Personelin 6zliik bilgilerinde GKYS ile HITAP arasinda uygunlugu saglamak
A: Siiresi Igerisinde CKYS’ye Girilen ilgili Veri Sayist
B: CKYS’de HITAP I¢in Zorunlu Alana Girilmesi Gereken Toplam Islem Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Hitap’a Girilmesi Zorunlu Alan Verilerinin Siiresi iginde CKYS ye Girisinin Saglanma Oran1
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=10
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=7
%90 < GD < %95 ise GP=4
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Hitap’a Girilmesi Zorunlu Alan Verilerinin Siiresi [ginde CKYS’ye Girisinin Saglanma Oraninin %100 olmasini saglamak
657 4A kapsami diginda olan personel igin gegerlidir.
ACIKLAMA Niifus, Egitim, Askerlik, Oziir-Engellilik durumu ile ilgili veriler dikkate almacaktir
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

PERSONEL HiZMETLERI

Mazeret Tayinleri Takip Oram 15 PUAN

AMACI ilde mazeret tayinlerinin izlem ve takiplerinin yapilarak insan kaynaklari yonetiminin etkinliginin arttirilmasim saglamak
A: Tlgili Dénem Iginde Mazaret Durumu Bildiren Personel Sayisi
B: Tlde Mazaret Nedeni Ile Gorev Yapan Toplam Personel Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Mazeret Tayinleri Takip Orani
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=15
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=10
%90 < GD < %95 ise GP=5
GD < %90 ise GP=0
HEDEF Mazeret Tayinleri Takip Oraninin % 100 olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

PERSONEL HiZMETLERI

Mevzuat Geregi Atamasi ve Gorevlendirmesi Miimkiin Olmayan Personelin

Kadrolu/Vizeli Birimlerinde Calisma Oram LAY

AMACI ilgili mevzuata gére atanan personelin yerinde galismasini saglamak
A: Tlgili Mevzuata Gore Atamip Yerinde Calisan Toplam Personel Sayisi
B: Tlgili Mevzuata Gore Atanan Toplam Personel Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Mevzuat Geregi Atamasi ve Gorevlendirmesi Miimkiin Olmayan Personelin Kadrolu/Vizeli Birimlerinde Caligma Orani
GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=15
HESAPLAMA %95 < GD < %100 ise GP=10
%90 < GD < %95 ise GP=5
GD < %90 ise GP=0
Mevzuat Geregi Atamasi ve Gorevlendirmesi Miimkiin Olmayan Personelin Kadrolu/Vizeli Birimlerinde Calisma Oraninin
HEDEF <
%100 olmasin1 saglamak
A ve B parametreleri;
DHYye,
ACIKLAMA 4924 Sayili Kanuna,
663 Sayilit KHKya,
663 45A ve 657 4/B’ye gore atanan personelleri kapsamaktadir.
A Parametresi: Il Saghk Miidiirligii
B Parametresi: il Saglik Miidiirliigii
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

11 Saglik Miidiirliikleri

Kamu Hastaneleri Bagkanligi Verimlilik Birimi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

DESTEK HIZMETLERI

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK HiZMETLERI

Tiim idari Mali Hizmet Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirhkh Ortalamasi 30 PUAN

Kamuya bagli hastane, ADSM ve ADSH’lerin hedef, faaliyet ve islemleri, kalite ve verimliligini izleyerek etkin hizmet

AMACI .
sunulmasini yénetmek
A: idari Mali Hizmetlerin Performans Degerlendirme Puanlarimin Agirhikli Toplami
B: Katsay1 Toplami1
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Tiim Idari Mali Hizmet Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirlikli Ortalamast
HESAPLAMA GD=[(A/B)*30]/100
HEDEF Tiim Idari Mali Hizmet Miidiirlerinin Aldig1 Puanlarin Agirlikli Ortalamasinin tam puan olmasini saglamak
Hastaneler bulundugu rollere gore asagidaki katsayilart alirlar
Al: 6k, Al Dal: 5k, A2: 5k, A2 Dal: 4k, B: 4k, C: 3k, D: 2k, E1: 1k
ACIKLAMA ADSM ve ADSH tiiriinde olan saglik tesisleri i¢in de asagidaki katsayilar alinir.
B: 3k, C: 2k, D:1k
A Parametresi: SYPD
B Parametresi: TT.DH.1 Gosterge Kartindaki Katsayilar
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Yonetim izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK HiZMETLERI

Patoloji Verilerinde Saghk Bilisim Standartlar1 Kullanim Orani

Saglik tesislerinde kanser bildirimi ve laboratuvar hizmet sunumuna ait verilerin ICD-O3 standartlarina uygun sekilde E-

AMACI NABIZ’a génderimini saglamak
A: E-NABIZ’da Mevcut ICD-03 Kodu igeren Patoloji Sayist
B: Toplam Patoloji Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Patoloji Verilerinde Saglik Bilisim Standartlari Kullanim Orani
GD=(A/B)*100
GD > %50 ise GP=5
HESAPLAMA %350 > GD > %45 ise GP=3
%45 > GD > %40 ise GP=1
%40 > GD ise GP=0
HEDEF Patoloji Verilerinde Saglik Bilisim Standartlar1 Kullanim Oraninin %50 ve {izerinde olmasini saglamak
Kanser bildirimi ve patoloji hizmet sunumuna ait verilerin Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan belirlenmis ve
ACIKLAMA duyurusu yapilmig ICD-O3 standartlarina gore veri gonderilip gonderilmedigi degerlendirilir.
¢ ICD-03 standardindan patoloji uzmani olmayan hastaneler muaf tutulacaktir.
A Parametresi: USS
B Parametresi: USS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Standart ve Akreditasyon Dairesi Bagkanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK HiZMETLERI

il Genelindeki Tiim Kurumlarin Bilgi Giivenligi Politikalarina Uyum Oran 10 PUAN

Saglik tesislerinde islenen her tiirlii hassas bilginin gizlilik, biitiinliik ve erigebilirligini saglamak maksadiyla Saglik Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigii (SBSGM) tarafindan belirlenecek kriterler gergevesinde bilgi giivenligine yonelik kontrol
onlemlerinin alinmasini saglamak

PARAMETRELER

A: Uyum Raporlamasi Yapilan Kurum Sayisi

B: Toplam Kurum Sayist

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: il Genelindeki Tiim Kurumlarin Bilgi Giivenligi Politikalarina Uyum Orani

HESAPLAMA

GD=(A/B)*100

GD > %90 ise GP=10

%80 < GD < %90 ise GP=7
%70 <GD < %80 ise GP=4
GD < %70 ise GP=0

HEDEF

1l Genelindeki Kurumlarin Bilgi Giivenligi Politikalarina Uygun Olarak Raporlama Oraninin %90 ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

Degerlendirme kapsaminda: ADSM/ADSH’ler dahil tiim 2 ve 3’ncii basamak kamu hastaneleri dikkate alinmaktadir.
Kurumlarin bu gostergeden “basarili/uyumlu” sayilabilmeleri i¢in zorunlu olarak belirtilen bagliklarin tiimiinii eksiksiz olarak
tamamlamalari, ayrica her bir baslik i¢in belirlenen puanlar dikkate alinarak toplamda (100 tam puan iizerinden) en az 85 puana
ulagmalar1 gerekmektedir. 85 ve iizerinde puan alan, uyum raporlamasi yapan kurum olarak sayilacaktir.

Her bir baslik igin degerlendirme yapilirken, ilgili baslik i¢in belirlenen islemlerin tiimiiniin yapilmasi gerekmekte olup bir
baslik i¢in istenen bilgi ve belgelerden birinin bile eksik olmasi halinde, ilgili kuruma s6z konusu basliktan “0 (sifir)” puan
verilecektir. Bir bagka ifade ile basliklara “0” ya da “tam” puan verilecektir.

SBSGM tarafindan https://bilgiguvenligi.saglik.gov.tr/ adresinde yayimlanan Saglik Bakanlig: Bilgi Giivenligi Politikalari
Kilavuzu ve ilgili diger mevzuatlar kapsaminda degerlendirilir.

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK HiZMETLERI

Taginir islemlerin Usuliine Uygun Yapilma Oran

AMACI Saglik tesislerinin taginirlara iliskin kayit, devir, hurdaya ayirma ve yil sonu islemlerini 5018 Sayili Kanun ve Tasinir Mal
Yonetmeligine uygun yapmasini saglamak
A: Yapilan Toplam Denetim Sayist
B: ilde bulunan Saglik Tesisi Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisi Denetimlerinin Tamamlanma Orani
GD=(A/B)*100
GD > %100 ise GP=5
HESAPLAMA %80 < GD < %100 ise GP=3
GD < %80 ise GP=0
HEDEF ilde bulunan saglik tesislerine iliskin taginir mal islemlerinin yilda en az 1 defa denetlenmesini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: Il Saghk Miidiirligii
B Parametresi: il Saglik Miidiirliigii
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig1




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK HiZMETLERI

Mutemetlik islemlerinin Denetim Oram

AMACI Mutemetlik islemlerinin kanun ve yonetmelik hiikiimlerine uygun yapilarak usulsiizliiklerin dniine gegilmesini saglamak
A: Yapilan Toplam Denetim Sayist
B: ilde bulunan Saglik Tesisi Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Mutemetlik islemlerinin Denetim Orani
GD=(A/B)*100
GD > %100 ise GP=5
HESAPLAMA %80 < GD < %100 ise GP=3
GD < %80 ise GP=0
HEDEF Tlde bulunan saglik tesislerine iliskin mutemetlik islemlerinin (Teftis Kurulu Baskanliginca hazirlanan ve illere gonderilen
Denetim Rehberi dogrultusunda) yilda en az 1 defa denetlenmesini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: Il Saghk Miidiirligii
B Parametresi: il Saglik Miidiirliigii
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig1




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK HiZMETLERI

Kamu ¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam Ger¢eklesme Orani 10 PUAN

AMACI Kamu Ig Kontrol Standartlarina uyumun ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artirilmasin saglamak
A: Kamu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plam Gergeklesme Oram
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Kamu I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plan1 Gergeklesme Orani
GD=A
GD > %80 ise GP=10
HESAPLAMA %65 < GD < %80 ise GP=7
%50 < GD < %65 ise GP=4
GD < %50 ise GP=0
HEDEF Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Gergeklesme Oraninin %80 ve iizeri olmasini saglamak
1l Saglik Miidiirii tarafindan program iizerinden onaylanan eylemlerin (yapilan agiklamalara ve eklerine gore) degerlendirilmesi
ACIKLAMA ile tespit edilmektedir. _ i . .
Kamu I¢ Kontrol Standartlart Eylem Plan1 Ger¢eklesme Orani, her bir ¢geyrek donemde hesaplanan oranlarin aritmetik ortalamast
ile elde edilir.
A Parametresi: ¢ Kontrol Eylem izleme ve Degerlendirme Programi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Strateji Gelistirme Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK HiZMETLERI

Merkezi ihale Kapsaminda Gergeklestirilen Alimlarin Toplam Alm Tutarina Orani 25 PUAN
AMACI 4734 Sayili Kanun kapsamindaki alimlarin kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak amaciyla toplu ve
merkezi ihale kapsaminda yapilmasini saglamak
A: Merkezi Thale Kapsaminda Il Tarafindan Gergeklestirilen Alim Tutar1
B: Tldeki Gergeklesen Toplam Alim Tutart
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Merkezi ihale kapsaminda gergeklestirilen alimlarin toplam alim tutarina orani

GD=(A/B)*100
%75 < GD ise GP=25
%65 < GD < %75 ise GP=20

HESAPLAMA %355 < GD < %65 ise GP=15
%45 < GD < %55 ise GP=10
GD < %45 ise GP=0

HEDEF Merkezi ihale kapsaminda gergeklesen alimlar toplaminin en az %75’inin merkezi ve toplu ihale kapsaminda gergeklesmesini
saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: TDMS
B Parametresi: TDMS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanligt
Mali Analiz Dairesi Bagkanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK HiZMETLERI

Saghk Bilisim Agin1 Verimli Kullanma Orani 10 PUAN

Saglik Bilisim Agina dahil olan ug noktalarin internet ihtiyaglarinin toplama noktalarinda bulunan internet devresi iizerinden
kullanilmasini saglamak. Bakanligimizin uygulamalarina (EBYS, CKYS vb.) merkez bulut baglant: hatt1 iizerinden erisilmesini
saglamak

PARAMETRELER

A: Bakanlik Uygulamalarina Merkez Bulut Baglanti Hatt1 Uzerinden Cikan Ug Nokta Orani

B: il Genelindeki Ug Noktalarda Toplama Noktas1 Internet Baglantisini Kullanma Orant

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Saglik Bilisim Agi’n1 Verimli Kullanma Orani

HESAPLAMA

GD=A+B

HEDEF

Bakanlik Uygulamalarina Merkez bulut baglant hatti tizerinden ¢ikan ug nokta ve SBA yapi harici internet kullanim oranlarinin
her ikisinin de %100 olmasini saglamak

ACIKLAMA

A Parametresi hesaplanirken;

il geneli SBA yapisina gegen lokasyon sayis1 / SBA kapsaminda Bakanligimiz uygulamalarina (EBYS, CKYS vb.) merkez bulut
baglant1 hatti iizerinden ¢ikan ug nokta sayisi oranina gore

%100-%90 ise A=5

%89-%50 ise A=3

%49-%0 ise A=0

B Parametresi hesaplanirken;

Toplama noktasi internet baglantisim kullanan ug nokta sayist / il geneli SBA yapisina gegen lokasyon sayisi oranina gore
%100 ise B=5

%1-%99 ise B=0

seklinde yapilir.

SBA dahil tiim lokasyonlar1 kapsamaktadir.

VERI KAYNAGI

A Parametresi: Sbayonetim.saglik.gov.tr  Sbanms.saglik.gov.tr

B Parametresi: Sbayonetim.saglik.gov.tr Sbanms.saglik.gov.tr

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

ILCE SAGLIK MUDURLUGU

GOSTERGE KARTLARI




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILCE SAGLIK MUDURLUGU

TT.ILCESM.1 Aile Hekimine Basvurmayan Niifus Oran 20 PUAN

AMACI Aile hekimine bagvurmayan niifus ve saglik kaydi olmayan kisi sayisinin azaltilmasini saglamak

A: Aile Hekimine Basvurmayan Kisi Sayist

B: Aile Hekimligi Sistemine Kayitli Toplam Niifus

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER OD: Tlgenin Bir Onceki Dénem Degeri  HD: Ilgeye Ozel Hedef Deger

GOSTERGE DEGERI GD: Aile Hekimine Bagvurmayan Niifus Orani

GD=(A/B)*100

F=0OD-HD

HD > GD ise GP=20

HD < GD < [HD+(0,25*F)] ise GP=16

HESAPLAMA [HD+(0,25*F)] < GD < [(HD+(0,50*F)] ise GP=12
[HD+(0,50*F)] < GD < HD+(0,75*F) ise GP=8
[HD+(0,75*F)] < GD < OD ise GP=4
OD < GD ise GP=0
HEDEF Aile Hekimine Bagvurmayan Niifus Oraninin flgeye 6zel hedef degerin altinda olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILCE SAGLIK MUDURLUGU

TT.ILCESM.2 Sebeke Suyu Denetim izleme Yiizdesi 10 PUAN

AMACI Sebeke suyunun zamaninda ve uygun sekilde denetlenmesini saglamak

A: Alinan Denetim izleme Numune Sayisi

B: Alinmasi Gereken Denetim Izleme Numune Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Sebeke Suyu Denetim izleme Yiizdesi

GD=(A/B)*100

GD > %95 ise GP=10

%94 < GD < %095 ise GP=8
HESAPLAMA %93 < GD < %94 ise GP=6
%92 < GD < %93 ise GP=4
%90 < GD < %92 ise GP=2
GD < %90 ise GP=0

HEDEF Sebeke Suyu Denetim Izleme Yiizdesinin %95 ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

A Parametresi: Su Kalite Kontrol Sistemi

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILCE SAGLIK MUDURLUGU

TT.ILCESM.3 Tiitiin Thbarlarina 2 Saat icerisindeki Miidahale Yiizdesi 10 PUAN
AMACI Pasif etkilenimi 6nlemek igin 4207 sayil1 Kanun kapsaminda kapali alan mahiyetindeki yerlerde tiitiin kullanimin1 énlemek
A: 2 Saat Igerisinde Miidahale Edilen ihbar Sayist
B: Gorev Olarak Atanan Toplam Thbar Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Tiitiin [hbarlarina 2 Saat igerisindeki Miidahale Yiizdesi

GD=(A/B)*100
GD = %100 ise GP=10
%92 < GD < %100 ise GP=8

HESAPLAMA %84 < GD < %92 ise GP=6
%76 < GD < %84 ise GP=4
%70 < GD < %76 ise GP=2
GD < %70 ise GP=0

HEDEF Tiitiin Thbarlarma 2 Saat Igerisindeki Miidahale Yiizdesinin %100 olmasim saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: Dumansiz Hava Sahasi Denetim Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Halk Sagligi Genel Miidiirliigii
izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILCE SAGLIK MUDURLUGU

TT.ILCESM.4 Bulasic1 Hastaliklarin Bildirim Oram 15 PUAN
AMACI flge genelinde tani konulan bildirimi zorunlu bulagici hastalik (BZBH) vakalarinin, tani koyan saglik kurulusu tarafindan E-
Nabiz’a elektronik ortamda ve tam olarak bildirilmesini saglamak
A: Bildirimi Yapilan Toplam BZBH Vaka Sayis1
B: Tan1 Konulan Toplam BZBH Vaka Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Bulasic1 Hastaliklarin Bildirim Orani
GD=(A/B)*100
GD > %95 ise GP=15
%95 > GD > %90 ise GP=11
HESAPLAMA %90 > GD > %85 ise GP=7
%85 > GD > %80 ise GP=3
GD < %80 ise GP=0
HEDEF Bulasic1 Hastaliklarin Bildirim Oraninin %95 ve tizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Halk Sagligi Genel Miidiirliigii
izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.ILCESM.5

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILCE SAGLIK MUDURLUGU

Aile Hekimleri Gezici Saghk Hizmetleri Degerlendirilme Orani 10 PUAN

Saglik hizmetine ulagimin zor oldugu belde, kdy, mezra, uzak mahalleler ve benzeri yerlesim yerlerinde gezici saglik hizmeti

AMACI -
sunulmasini saglamak
A: Yapilan Gezici Saglik Hizmeti Degerlendirme Sayisi
B: Toplam Gezici Saglik Hizmeti Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Aile Hekimleri Gezici Saglik Hizmetleri Degerlendirilme Orant

GD=(A/B)*100
GD > %10 ise GP=10
%8 < GD < %10 ise GP=8

HESAPLAMA %6 < GD < %8 ise GP=6
%4 < GD < %6 ise GP=4
%2 < GD < %4 ise GP=2
GD < %2 ise GP=0

HEDEF Aile Hekimleri Gezici Saglik Hizmetleri Degerlendirilme Oranimin %10 ve tizerinde olmasini saglamak
Toplam Gezici Saglik Hizmeti Sayisi: Aile hekimlerinin her bir gezici saglhk hizmet bolgesine y1l iginde yapmasi gereken
ACIKLAMA ziyaretlerin toplamdir.
Aile hekimlerine ait gezici saglik hizmeti planlarmnin istenildigi takdirde gonderilmesi gerekmektedir.
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.ILCESM.6

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILCE SAGLIK MUDURLUGU

Gebe Bilgilendirme Sinifi Egitimine Katihm Oram 10 PUAN

Tiim gebelerin dogum oncesi, dogum ve dogum sonrast dénemlerle ilgili konular hakkinda bilgilendirilmeleri ve bilingli dogum

AMACI yapabilmelerini, dogum sonrasinda bebeklerine saglikli bakim vermelerini saglamak
A: Gebe Bilgilendirme Sinifi Egitimine Katilan Gebe Sayisi
B: Canli Dogum Sayis1
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Gebe Bilgilendirme Sinifi Egitimine Katilim Orani

GD=(A/B)*100
GD > %50 ise GP=10
%45 < GD < %50 ise GP=8

HESAPLAMA %40 < GD < %45 ise GP=6
%35 < GD < %40 ise GP=4
%30 < GD < %35 ise GP=2
GD < %30 ise GP=0

HEDEF Gebe Bilgilendirme Sinifi Egitimine Katilim Oraninin %50 ve tizerinde olmasini saglamak

Canli Dogum Sayist: TUIK tarafindan agiklanan ilgili dsnem iginde canli dogan bebek sayisidir. (flgili donem canli dogum sayist
agiklanincaya kadar bir onceki donem canli dogum sayis1 kullanilir.)
Diizenlenen egitimler ile ilgili afis, brosiir, ayrintil bilgi notu, foto, katilime1 ve egitimci imza foyii vb. materyalin istenildigi

ACIKLAMA takdirde gonderilmesi gerekmektedir.
Gebe bilgilendirme egitimi alan gebe sayisina, entegre ilge devlet hastanelerindeki (E2-E3) gebe bilgilendirme sinifi egitimine
katilan gebeler de dahildir.
B Parametresi: TUIK

VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILCE SAGLIK MUDURLUGU

TT.ILCESM.7 Halk Egitimleri Gergeklestirme Oram 10 PUAN

AMACI Bireylerin sagligini korumak, gelistirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek i¢in olumlu davranislar kazanabilmelerini saglamak

A: Yapilan Halk Egitimi Sayist

B: Yapilmasi Gereken Halk Egitimi Sayisi

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Halk Egitimleri Gergeklestirme Orant
GD=(A/B)*100
GD > %95 ise GP=10
%95 > GD > %90 ise GP=8

HESAPLAMA %90 > GD > %85 ise GP=6
%85 > GD > %80 ise GP=4
%80 > GD > %75 ise GP=2
GD < %75 ise GP=0
HEDEF Halk Egitimleri Gergeklestirme Oraninin %95 ve iizerinde olmasini saglamak

Yapilmast Gereken Halk Egitimi Sayist: Ureme Saghgi, Diyabet, Hipertansiyon ve Kardiyovaskiiler Hastaliklardan Korunma,
Koruyucu Agiz ve Dis Sagligi, Kanserde Farkindalik konularinda her konuda en az dort kez egitim yapilmasi gerekmektedir.

ACIKLAMA Diizenlenen egitimler ile ilgili afis, brosiir, ayrintil bilgi notu, foto, katilime1 ve egitimci imza foyii vb. materyalin istenildigi

takdirde gonderilmesi gerekmektedir.

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Halk Sagligi Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.ILCESM.8

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILCE SAGLIK MUDURLUGU

Bilgi Giivenligi Konusunda Tiim Personele Yilda En Az Bir Kez Egitim Verilmesi

AMACI ilgede gorev yapan tiim personele yilda en az bir kez bilgi giivenligi egitimi verilmesini saglamak
A: Bilgi Giivenligi Konusunda Egitim Verilen Personel Sayisi
B: Tim Personel Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: ilge Genelinde Bilgi Giivenligi Konusunda Egitim Verilen Personel Oram
GD=(A/B)*100
GD > %85 ise GP=5
HESAPLAMA %80 < GD < %85 ise GP=3
%75 < GD < %80 ise GP=1
GD < %75 ise GP=0
HEDEF flge Genelinde Bilgi Giivenligi Konusunda Egitim Verilen Personel Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak
Yapilan Egitim kayitlar “CKYS/IKYSMEgitim Ana Mendisii ~ Personel Hizmet I¢i Egitim BilgilerilSaglik Tesisleri Egitimleri
(71) 7 Bilgi Givenligi (9) ~ Calisan ve Hasta Bilgi Giivenligi” meniisii kullanilarak sisteme girilecektir.
Yil igerisinde atama goren personel, eski kurumunda bilgi giivenligi egitimi almis ve alman bu egitim CKYS/IKYS/Egitim
ACIKLAMA modiiliine islenmis ise, personele yeni kurumunda ayrica egitim verilmesine gerek bulunmamaktadir.
B parametresi hesaplanirken; ilge saglhik miidiirligiinde, ilge sinirlari igerisinde bulunan tim kamu saglik tesislerinde ve
1.basamak saglik tesislerinin tamaminda (TSM,ASM, halk sagligi laboratuvarlar1, 112 acil saglik hizmetleri birimi, vb.) gérev
yapan personel sayist dikkate alinir.
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

ILCE SAGLIK MUDURLUGU

TT.ILCESM.9 Organ Bagisq1 Sayisinin ilge Niifusuna Oram 10 PUAN

AMACI flgedeki organ bagiscist sayisim arttirilmasimi saglamak

A: Tlgili Dénem Ilgedeki Organ Bagis¢1 Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER OD: Bir Onceki Donem Ilgedeki Organ Bagisct Sayist

GOSTERGE DEGERI GD: Organ Bagisct Sayisinin Onceki Déneme Gore Artis Orant

GD=A

1,10+OD < GD ise GP=10

1,08*0OD < GD < 1,10*OD ise GP=8
1,06*0OD < GD < 1,08*OD ise GP=6

HESAPLAMA 1,04*0D < GD < 1,06*0D ise GP=4
1,02*OD < GD < 1,04*0D ise GP=2
OD < GD < 1,02*0D ise GP=1
GD < OD ise GP=0
HEDEF Organ Bagise1 Sayisinin Onceki Doneme Gore Artis Oraninin %10 ve iizerinde artisini saglamak

flge miilki idare smirinda bulunan biitiin saglik birimlerinin organ bagis performanst dogrudan ilge saglik miidiiriine etki
ACIKLAMA edecektir.

Ancak Bolge Koordinasyon Merkezi tarafindan toplanan bagislar degerlendirme parametresi dahlinde degerlendirilmeyecektir.

A Parametresi: TDIS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
11 Saglik Miidiirliikleri

Izleme ve Degerlendirme Birimi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

BASHEKIM

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

BASHEKIM

Miidiirliik Hizmetleri Performans Degerlendirme Puanlarinin Ortalamasi

Revizyon No:01

20 PUAN

AMACI Bashekim ve miidiirlerin etkin, verimli ve koordineli ¢alismasini saglamak
A: Midiirlik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Toplami1
B: Toplam Miidiirliik Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Miidiirliik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarmin Ortalamast
HESAPLAMA GD=[(A/B)*20]/100
HEDEF Miidiirliik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Ortalamasinin tam puan olmasim saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: SYPD
B Parametresi: SYPD
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Yonetim izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Saghk Tesisleri Verimlilik Yerinde Degerlendirme Puani 15 PUAN

Saglik hizmetlerinin kalite ve verimliliginin artirtlmasini, siirekliliginin olmasini, saglik hizmeti sunumundan duyulan

AMACI memnuniyetin bir iist diizeye ¢ikarilmasini ve etkin saglik yonetiminin degerlendirilmesini saglamak
A: Saglik Tesisinin Verimlilik Yerinde Degerlendirmesindeki Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisi Verimlilik Yerinde Degerlendirme Puani
GD=A
GD > %90 ise GP=15
%85 < GD < %90 ise GP=12
HESAPLAMA %80 < GD < %85 ise GP=9
%75 < GD < %80 ise GP=6
%65 < GD < %75 ise GP=3
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Saglik Tesisi Verimlilik Yerinde Degerlendirme Puani Oranimnin %90 ve iizerinde olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar verimlilik yerinde degerlendirmesi yapilmayan
ACIKLAMA saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglk tesisleri de yine muaf
olarak kabul edilir.
A Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalar1 Dairesi Baskanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Saghk Tesisi SKS Puani 15 PUAN

Saglik hizmetlerinin kalite ve verimliliginin artirtlmasini, siirekliliginin olmasini, saglik hizmeti sunumundan duyulan

AMACI memnuniyetin bir iist diizeye ¢ikarilmasini ve etkin saglik yonetiminin degerlendirilmesini saglamak
A: Saglik Tesisinin SKS’deki Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisi SKS Puani
GD=A
GD > %85 ise GP=15
%80 < GD < %85 ise GP=12
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=9
%65 < GD < %75 ise GP=6
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Saglik Tesisi SKS Puaninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglik
¢ tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi (TUR-GOS)
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Yatak Doluluk Oram

AMACI Saglik tesislerinde bulunan yataklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak

A: Yatakl Servis Yatilan Giin Sayist

B: Tescilli Yatak Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER GO: Grup Ortalamasi

GOSTERGE DEGERI GD: Yatak Doluluk Orant

GD=(A*100)/(B*365)

GO < GD ise GP=5

HESAPLAMA 0,85*GO < GD < GO ise GP=3
0,70*GO < GD < 0,85*GO ise GP=1
GD < 0,70*GO ise GP=0

HEDEF Yatak Doluluk Oraninin Grup Ortalamasi ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA Tescilli yatak sayis1 iizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Yogun bakim yatak sayist da dahil edilmistir.

A Parametresi: TSIM

B Parametresi: TSIM

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglk Hizmetleri Istatistikleri Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

BASHEKIM

Yatak Devir Hiz1

Revizyon No:01

AMACI Saglik tesislerinde hasta yatis siirelerinin ideal sinirlar i¢erisinde tutulmasini saglamak
A: Yatan Toplam Hasta Sayisi
B: Tescilli Yatak Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER GO: Grup Ortalamasi
GOSTERGE DEGERI GD: Yatak Devir Hizi
GD=A/B
GO < GD ise GP=3
HESAPLAMA 0,85*GO < GD < GO ise GP=2
0,70*GO < GD < 0,85*GO ise GP=1
GD < 0,70*GO ise GP=0
HEDEF Yatak Devir Hizinin Grup Ortalamasinin tizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA Tescilli yatak sayisi tizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Yogun bakim yatak sayisi da dahil edilmistir.
A Parametresi: TSIM
B Parametresi: TSIM
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglk Hizmetleri Istatistikleri Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Primer Sezaryen Orani

AMACI Normal dogumu tesvik etmek

A: Primer Sezaryen Sayisi

B: Toplam Dogum Sayisi

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER GO: Grup Ortalamasi

GOSTERGE DEGERI GD: Primer Sezaryen Orant

GD=(A/B)*100

GD < GO ise GP=3

HESAPLAMA GO < GD < GO*1,15 ise GP=2
1,15*GO < GD < GO*1,30 ise GP=1
GO*1,30 < GD ise GP=0

HEDEF Primer Sezaryen Oraninin Grup Ortalamasi ve altinda olmasim saglamak

ACIKLAMA Kadin dogum uzmani olmayan veya toplam dogum sayisi 0 olan saglik tesisleri muaf tutulacaktir.

A Parametresi: E-Rapor

B Parametresi: E-Rapor

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Hastane Antibiyotik Bulunan Rec¢ete Oram

Akiler ilag kullaniminin hekim ve hasta bazinda tesviki saglanarak antibiyotik direncinin yavaslatilmasini ve tedavi maliyetinin

AMACI azaltilmasini saglamak
A: Hastanenin Antibiyotik Bulunan Recete Sayisi
B: Hastanenin Toplam Regete Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Hastanenin Antibiyotik Regete Orani
GD=(A/B)*100
GD < %30 ise GP=4
HESAPLAMA %30 < GD < %35 ise GP=2
%35 < GD < %40 ise GP=1
GD > %40 ise GP=0
HEDEF Hastanenin Antibiyotik Bulunan Regete Oraninin %30 ve altinda olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: RBS
B Parametresi: RBS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Akilcr Tlag Kullanimi Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

E-Recete Kullanim Orani

AMACI Kagit regete kullanim oranini azaltmak

A: Tlgili Dénemde Saglik Tesisinde Yazilan Toplam E-Recete Sayisi

B: flgili Dénemde Saglik Tesisinde Yazilan Toplam Regete Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: E-Regete Kullanim Orant

GD=(A/B)*100

GD > %90 ise GP=3
HESAPLAMA %85 < GD < %90 ise GP=2
%80 < GD < %85 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0

HEDEF E-Regete Kullanmim Oranimin %90 ve iizerinde olmasini saglamak

Acil servislerde yazilan receteler kapsam diginda tutulmaktadir.

ACIKLAMA B parametresi kagit regete ve e-regete sayilarinin toplamidir.

A Parametresi: MEDULA

B Parametresi: MEDULA

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Acil Servis Miiracaat Oram

Acil servislerde etkin hizmet sunumunu saglamak ve memnuniyet diizeyini artirmak

AMACI Saglik tesislerinde acil olmayan hastalar i¢in poliklinik hizmeti verilerek acil servis yogunlugunu azaltmak
A: Acil Servise Yapilan Toplam Bagvuru Sayisi
B: Saglik Tesisine Yapilan Toplam Bagvuru Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Acil Servis Miiracaat Orani

GD=(A/B)*100

GD < %20 ise GP=4
HESAPLAMA %30 > GD > %20 ise GP=2
%40 > GD > %30 ise GP=1
GD > %40 ise GP=0

HEDEF Acil Servis Miiracaat Oraninin %20 ve altinda olmasin1 saglamak

2. ve 3. seviye acil servisi bulunan saglik tesisleri degerlendirilir.

ACIKLAMA B parametresinde Acil Servis bagvurular dahildir.

A Parametresi: USS

B Parametresi: USS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.10

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

BASHEKIM

Acilden Sevk Edilen Hasta Oram

Acil servislerde etkin hizmet sunumunu saglamak ve memnuniyet diizeyini artirmak

Revizyon No:01

AMACI Acil servisten baska kurumlara yapilan sevk oranini izlemek ve gereksiz sevk sayisini azaltmak
A: Acil Servisten Baska Kuruma Yapilan Sevk Sayist
B: Acil Servise Yapilan Toplam Bagvuru Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER GO: Grup Ortalamasi
GOSTERGE DEGERI GD: Acilden Sevk Edilen Hasta Orani
GD=(A/B)*1000
GD < GO ise GP=3
HESAPLAMA GO < GD < 1,15*GO ise GP=2
1,15%*GO < GD < 1,30*GO ise GP=1
GD > 1,30*GO ise GP=0
HEDEF Acilden Sevk Edilen Hasta Oraninin grup ortalamasi ve altinda olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: ASOS
B Parametresi: ASOS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.11

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Saghk Tesisi Acil Servis Yerinde Degerlendirme Skoru

Acil servislerde etkin hizmet sunumunu saglamak ve memnuniyet diizeyini artirmak

AMACI Saglik tesislerinin etkin hizmet sunumunu saglamak ve vatandas memnuniyetini artirmak
A: Verimlilik Yerinde Degerlendirmesinde Acil Servis Bolimiindeki Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisi Acil Servis Yerinde Degerlendirme Orant
GD=A
GD > %85 ise GP=2
HESAPLAMA %75 < GD < %85 ise GP=1
GD < %75 ise GP=0
HEDEF Saglik Tesisi Acil Servis Yerinde Degerlendirme Oraninin %85 ve tizerinde olmasini saglamak.
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar verimlilik yerinde degerlendirmesi yapilmayan
ACIKLAMA saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglk tesisleri de yine muaf
olarak kabul edilir.
A Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalar1 Dairesi Baskanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.12

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

BASHEKIM

Hastane Koordinasyon Sisteminin Giincellenme Orani

Acil servislerde etkin hizmet sunumunu saglamak ve memnuniyet diizeyini artirmak

Revizyon No:01

AMACI fldeki tiim hastaneler arasinda koordinasyonu saglayip yatak kapasitesinin verimli kullanilmasini saglamak
A: Hastane Koordinasyon Sisteminde Yapilan Giincelleme Sayist
B: Hastane Koordinasyon Sisteminde Yapilmasi Gereken Giincelleme Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Hastane Koordinasyon Sisteminin Giincellenme Orant
GD=(A/B)*100
%90 < GD ise GP=2
HESAPLAMA %80 < GD < %90 ise GP=1
%80 > GD ise GP=0
HEDEF Hastane Koordinasyon Sisteminin Giincellenme Oraninin %90 ve iizerinde olmasini saglamak.
ACIKLAMA Giincellemeler giin igerisinde her yarim saatte bir yapilmasi gerekmektedir.
A Parametresi: ASOS
B Parametresi: ASOS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Acil Saglhik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

TT.BH.13 Ameliyathane Kapasite Kullanim Oram

AMACI Ameliyathanelerin tesis rollerine uygun ve etkin kullanimini saglamak

A: Agirlikli Toplam Ameliyat Sayist

B: Toplam Giin Sayist

PARAMETRELER C: Ortalama Ameliyat Masa Say1s1

EK PARAMETRELER GO: Grup Ortalamasi

GOSTERGE DEGERI GD: Ameliyathane Kapasite Kullanim Orani

GD=[A/(B*C)]*100

GD > GO ise GP=4

HESAPLAMA 0,85*GO < GD < GO ise GP=2
0,70*GO < GD < 0,85*GO ise GP=1
GD < 0,70*GO ise GP=0

HEDEF Ameliyathane Kapasite Kullanim Oraninin Grup Ortalamasi ve {izerinde olmasini saglamak

Tlgili dsnemde ameliyat verisi ve cerrahi brang hekimi olmayan saglik tesisleri muaf tutulur.

Ameliyat gruplarina gore agirhik katsayist : A1:35, A2:10, A3:6, B:3,C:2, D:1

ACIKLAMA Idari gorevde bulunan tabipler hesaplamaya dahil edilmez.

Tibbi Islemler Yonergesi ekinde yer alan 6zellikli girigsimsel islemler listesindeki ameliyat kodlar1 esas alinmistir.

A Parametresi: USS

B Parametresi: USS

VERI KAYNAGI C Parametresi: MKYS

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

TT.BH.14 Laboratuvar Tetkik Uygunlugu

AMACI Klinik rehberlere uygun tetkik istemi yapilmasini saglamak

A: Tlgili Dénem Toplam Biyokimya ve Mikrobiyoloji Tetkik Sayist

B: flgili Dénem Saglik Tesisine Bagvuran Toplam Hasta Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER OD: Bir Onceki Dénem Laboratuvar Tetkik istem Orani

GOSTERGE DEGERI GD: Laboratuvar Tetkik istem Orani
GD=A/B
GD < 0,95*0D ise GP=3
HESAPLAMA 0,95*0OD < GD < OD ise GP=2

OD < GD < 1,05*0D ise GP=1
1,05*OD < GD ise GP=0

HEDEF Laboratuvar Tetkik Istem Oraninin bir énceki déneme gore en az %5 azalmasini saglamak

ACIKLAMA

A Parametresi: USS

B Parametresi: USS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

TT.BH.15 Goriintiilleme Tetkik Uygunlugu

AMACI Klinik rehberlere uygun tetkik istemi yapilmasini saglamak

A: Tlgili Dénemde, Toplam USG, MR, BT Tetkik Sayis

B: flgili Dénem, Saglik Tesisine Bagvuran Hasta Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER OD: Bir Onceki Dénem Gériintiileme Tetkik istem Orani

GOSTERGE DEGERI GD: Goriintiileme Tetkik Istem Orani
GD=A/B
GD < 0,95*0D ise GP=3
HESAPLAMA 0,95*0OD < GD < OD ise GP=2

OD < GD < 1,05*0D ise GP=1
1,05*OD < GD ise GP=0

HEDEF Goriintiileme Tetkik Istem Oraninin bir dnceki doneme gore en az %S5 azalmasini saglamak

803.602 kodlu “ultrason genel” islemi hesaplamaya dahil edilmeyecektir.
ACIKLAMA E1 hastaneler muaf tutulacaktir.
A ve B parametrelerinde acil servis verisi dikkate alinmamaktadir.

A Parametresi: USS

B Parametresi: USS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.16

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Orani

Hastalarin poliklinik hizmetlerine erigimini kolaylastirmak igin MHRS nin kullanimini yayginlastirmak

PARAMETRELER

A: Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Sayisi

B: MHRS'ye Esas Polikliniklerdeki Toplam Muayene Sayist

EK PARAMETRELER

OD: Onceki Dénem Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Orani

GOSTERGE DEGERI

GD: Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Orani

HESAPLAMA

GD=(A/B)*100

GD > %33 ise GP=4

GD < %33 ve GD > 1,10*0OD ise GP=2

GD < %33 ve OD < GD < 1,10*0D ise GP=1
GD < %33 ve GD < OD ise GP=0

HEDEF

Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Oraninin %33 ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

A parametresinde MHRS randevusu alindiktan sonra gergeklesen muayene sayis1 dikkate alinmaktadir. B parametresinde ilgili
saglik tesisinde yapilan MHRS'ye esas polikliniklerdeki toplam muayene sayisi toplam poliklinik sayisi dikkate alinmaktadir.
(Ag1z Dig Ve Cene Radyolojisi Skrs Kodu: 104, Cocuk Ve Ergen Madde Ve Alkol Bagimliligi Skrs Kodu: 181003, Geleneksel
Tamamlayict Tip Unitesi Skrs Kodu: 220, Aile Hekimligi, Algoloji, Amatem (Alkol Ve Madde Bagimlilig1), Agiz, Dis Ve Cene
Cerrahisi, Bagimlilik, Beyin Ve Sinir Cerrahisi, Cerraht Onkolojisi, Der1 Ve Zithrevi Hastaliklart, Dig Hekimligi (Genel Dis), El
Cerrahisi, Endodonti, Endokrinoloji Ve Metabolizma Hastaliklari,Enfeksiyon Hastaliklart Ve Klintk Mikrobiyoloji, Fiziksel Tip
Ve Rehabilitasyon, Gastroenteroloji, Gastroenteroloji Cerrahisi, Gelisimsel Pediatr1, Genel Cerrahi, Geriatri, G6z Hastaliklar1,
Gogiis Cerrahisi, Gogiis Hastaliklari, Hematoloji, Jinekolojik Onkoloji Cerrahisi, Kadin Hastaliklart Ve Dogum, Kalp Ve Damar
Cerrahisi, Kardiyoloji, Klinik Nérofizyoloji, Kulak Burun Bogaz Hastaliklari, Nefroloji, Neonatoloji, Noroloji, Niikleer Tip,
Ortodonti, Ortoped: Ve Travmatoloj1, Perinatoloji, Periodontoloji, Plastik, Rekonstriiktif Ve Estetik Cerrahi, Protetik Dig
Tedavisi, Radyasyon Onkolojis1, Restoratif Dis Tedavisi, Romatoloji, Ruh Sagligi Ve Hastaliklari, Sigarayr Biraktirma Klimigi,
Spor Hekimligi, Sualtt Hekimligi Ve Hiperbarik Tip, Saglik Kurulu, Tibb1 Ekoloji Ve Hidroklimatoloji, Tibb1 Genetik, Tibb1
Onkolojt, Uyku Poliklimigi, Cocuk Cerrahist, Cocuk Dis Hekimligi, Cocuk Endokrinolojisi, Cocuk Enfeksiyon Hastaliklart,
Cocuk Gastroenterolojisi, Cocuk Genetik Hastaliklari, Cocuk Gogiis Hastaliklar1, Cocuk Hematolojist Ve Onkolojisi, Cocuk
Kalp Damar Cerrahisi, Cocuk Kardiyolojisi, Cocuk Metabolizma Hastaliklari, Cocuk Nefrolojisi, Cocuk Norolojist, Cocuk
Romatolojist, Cocuk Sagligi Ve Hastaliklari, Cocuk Ve Ergen Ruh Sagligi Ve Hastaliklari, Cocuk Urolojist, Cocuk
Immiinolojist Ve Alerji Hastaliklari, Uroloji, immiinoloji Ve Alerji Hastaliklari, i¢ Hastaliklari, Is Ve Meslek Hastaliklarr)

VERI KAYNAGI

A Parametresi: USS

B Parametresi: USS

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Istatistik, Analiz, Raporlama Ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.17

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Klinisyen Hekim Basina Diisen Giinliik Hasta Sayis1

Poliklinik hizmeti veren cerrahi ve dahili brang klinisyen hekim basina diisen giinliik hasta sayisinin saglik tesisinin roliine uygun
optimum seviyede tutulmasini saglamak

PARAMETRELER

A: Dahili Branglarda Muayene Olan Toplam Hasta Sayist

B: Dahili Branglarda Toplam Hekim Sayist

C: Cerrahi Branslarda Muayene Olan Toplam Hasta Sayisi

D: Cerrahi Branslarda Toplam Hekim Sayisi

EK PARAMETRELER

GO: Grup Ortalamast

GOSTERGE DEGERI

GD: Klinisyen Hekim Bagma Diisen Giinliik Hasta Sayist

HESAPLAMA

GD=(A+C)/[(B+D)*is Giinii]

GD > GO ise GP=3

0,90¥GO < GD < GO ise GP=2
0,80*GO < GD < 0,90*GO ise GP=1
GD < 0,80*GO ise GP=0

HEDEF

Klinisyen Hekim Bagina Diigen Giinliik Hasta Sayisinin Grup Ortalamasi ve tizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

A ve C parametrelerinde SYS Takip Kodu dikkate almir.
B ve D parametrelerinde aktif hekim sayis1 dikkate alinir.
Is Giinii 2019 yil igin 249 giin alinacaktir.

VERI KAYNAGI

A Parametresi: USS

B Parametresi: CKY'S

C Parametresi: USS

D Parametresi: CKYS

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.18

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Teletip ve Teleradyoloji Sistemine Radyolojik Veri Gonderim Oram (istem-Goriintii) 2 PUAN

AMACI Saglik tesislerinin radyolojik goriintiileme verilerinin Teletip ve Teleradyoloji Sistemine aktarilmasini saglamak
A: Teletip Sistemine Aylik Olarak Gelen BT, MR, Rontgen Alanlarindaki Goriintii Sayilarinin Toplami
B: Teletip Sistemine Aylik Olarak Gelen BT, MR, Rontgen Alanlarindaki Istem Adetlerinin Toplam1
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Teletip ve Teleradyoloji Sistemine Radyolojik Veri Génderim Orani (Istem-Goriintii)
GD=A/B
GD > 0,7 ise GP=2
HESAPLAMA 0,5<GD <0,7 ise GP=1
GD < 0,5 ise GP=0
HEDEF Teletip ve Teleradyoloji Uzerinden Gériintiileme Oraninin 0,7 ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA Teletip ve Teleradyoloji Sistemine entegrasyon birlikte degerlendirilir. Teknik olarak dijital goriintii aktarabilecek cihazi
¢ olmayan saglik tesisleri hesaplamaya dahil edilmez. Hizmet alim1 kapsaminda kullanilan cihazlar dahil edilir.
A Parametresi: Teleradyoloji Sistemi
B Parametresi: Teleradyoloji Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Proje Gelistirme Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.19

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM

Teletip ve Teleradyoloji Sistemine Gonderilen Rapor ve Goriintii Orani

AMACI Saglik tesislerinin radyolojik goriintiileme verilerinin Teletip ve Teleradyoloji Sistemine aktarilmasini saglamak
A: Teletip Sistemine Aylik Olarak Gelen BT, MR Alanlarindaki Rapor Sayilarinin Toplami1
B: Teletip Sistemine Aylik Olarak Gelen BT, MR Alanlarindaki Goriintii Sayilarinin Toplami
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Teletip ve Teleradyoloji Sistemine Gonderilen Rapor ve Goriintii Orani
GD=A/B
GD > 0,5 ise GP=2
HESAPLAMA 0,3<GD <0,5 ise GP=1
GD < 0,3 ise GP=0
HEDEF Teletip ve Teleradyoloji Uzerinden Raporlama Oraninin 0,5 ve {izerinde olmasini saglamak
Teletip ve Teleradyoloji Sistemine entegrasyon birlikte degerlendirilir. Teknik olarak dijital goriintii aktarabilecek cihazi
ACIKLAMA olmayan saglik tesisleri hesaplamaya dahil edilmez. Hizmet alim1 kapsaminda kullanilan cihazlar dahil edilir.
A Parametresi: Teleradyoloji Sistemi
B Parametresi: Teleradyoloji Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Proje Gelistirme Dairesi Bagkanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

SAGLIK BAKIM HIZMETLER]

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SBHM.1

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERIi

Kliniklerde Hastalarin Degerlendirilmesi, Takibi ve Bakim ile ilgili Standartlarin
Gergeklestirilme Oram

20 PUAN

AMACI Hastanin ihtiyaci olan tedavi ve bakimin etkin bir sekilde verilmesi saglanarak hasta memmuniyetini arttirmak
A: Kliniklerde Hastalarin Degerlendirilmesi, Takibi ve Bakimu ile flgili SKS Standartlarindan Elde Edilen SKS Basar1 Yiizdesi
B: Kliniklerde Hastalarin Degerlendirilmesi, Takibi ve Bakimia Ait Verimlilik Yerinde Degerlendirme Basar1 Yiizdesi

PARAMETRELER C: Degerlendirilme Sayis1
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Kliniklerde Hastalarin Degerlendirilmesi, Takibi ve Bakimu ile flgili Standartlarn Gergeklestirilme Oram
GD=(A+B)/C
GD > %85 ise GP=20
%380 < GD < %85 ise GP=16
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=12
%70 < GD < %75 ise GP=8
%65 < GD < %70 ise GP=4
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Kliniklerde Hastalarin Degerlendirilmesi, Takibi ve Bakimu ile Tlgili Standartlarm Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde
olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
ACIKLAMA tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

¢ Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapilir.Kurumsal Kalite Sistemi (SHB01, SHB02, SHB03, SHB04, SHB05, SHB06, SHB07, SHB08, SHB09, SHB10, SHBI11,
SHBI12, SHB13, SHB14, SHB15, SHB16, SHB17, SHB18, HHD05, HHD06 kodlu SKS Standartlarr)
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi
B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SBHM.2

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERIi

10 PUAN

Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Hizmetleri ile lgili Standartlarin Gergeklestirilme Oram

Saglik tesislerinde gergeklestirilen tiim sterilizasyon islemlerinin etkin ve kaliteli sunulmasini saglanmak

PARAMETRELER

A: Sterilizasyon Hizmetlerine Ait SKS Basar1 Yiizdesi

B: Sterilizasyon Hizmetlerine Ait Verimlilik Yerinde Degerlendirme Basar1 Yiizdesi

C: Degerlendirilme Sayisi

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Hizmetleri ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Orani

HESAPLAMA

GD=(A+B)/C

GD > %85 ise GP=10

%80 < GD < %85 ise GP=8
%75 < GD < %80 ise GP=6
%70 < GD < %75 ise GP=4
%65 < GD < %70 ise GP=2
GD < %65 ise GP=0

HEDEF

Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Hizmetleri ile Tlgili Standartlarin Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapilir.Kurumsal Kalite Sistemi (SSHO1, SSH02, SSH03, SSH04, SSHO05, SSH06, SSH07, SSHO8, SSH09, SEN07, SEN08 kodlu
SKS Standartlari)

VERI KAYNAGI

A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi

B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SBHM.3

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERIi

10 PUAN

Giivenli ila¢ Uygulamasi ile ilgili Standartlarin Gergeklestirilme Oram

Saglik tesislerinde hastanin ihtiyaci olan tedavinin etkin ve giivenli bir sekilde verilmesini saglamak

PARAMETRELER

A: flag Yénetimi Bolimiine Ait SKS Basar1 Yiizdesi

B: Giivenli {lag Uygulamasina Ait Verimlilik Yerinde Degerlendirme Basar1 Yiizdesi

C: Degerlendirilme Sayisi

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Giivenli ilag Uygulamas ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Orani

HESAPLAMA

GD=(A+B)/C

GD > %85 ise GP=10

%80 < GD < %85 ise GP=8
%75 < GD < %80 ise GP=6
%70 < GD < %75 ise GP=4
%65 < GD < %70 ise GP=2
GD < %65 ise GP=0

HEDEF

Giivenli flag Uygulamast ile Tlgili Standartlarin Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapilir.Kurumsal Kalite Sistemi (STY01, SIY02, SIY03, STY04, STY05, SIY06, SIY07, STY08, STY09, SiY10, SiY11, SiY12,
SiY13, SiY14 kodlu SKS Standartlar1)

VERI KAYNAGI

A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi

B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SBHM.4

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERIi

Saghk Calisanlari Hizmet i¢i, Uyum, Hasta ve Hasta Yakinlarma Verilen Egitimlerin
Kalite Standartlarim Karsilama Diizeyi

10 PUAN

Saglik tesislerinde saglik ¢aliganlarina, hasta ve hasta yakinlarina yonelik egitim ihtiyaglar1 belirlenerek, uygulanmasi ile saglik

AMACI bakim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasini saglamak
A: Egitim Yonetimine Ait SKS Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GP: Sz}ghk Calisanlart Hizmet I¢i, Uyum, Hasta ve Hasta Yakinlarina Verilen Egitimlerin Kalite Standartlarini Karsilama

Diizeyi
GD=A
GD > %85 ise GP=10
%80 < GD < %85 ise GP=8

HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=6
%70 < GD < %75 ise GP=4
%65 < GD < %70 ise GP=2
GD < %65 ise GP=0

HEDEF Saglik Calisanlari Hizmet I¢i, Uyum, Hasta ve Hasta Yakinlarina Verilen Egitimlerin Kalite Standartlarini Karsilama Diizeyinin
%385 ve lizerinde olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi igin belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglhk
ACIKLAMA tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
Kurumsal Kalite Sistemi (KEY01, KEY02, KEY03, KEY04, KEYO05 kodlu SKS Standartlarr)
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SBHM.5

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERIi

Giivenli Transfiizyon Uygulamasi ile ilgili Standartlarin Gergeklestirilme Oran 10 PUAN

AMACI Saglik tesislerinde hastanin ihtiyaci olan tedavinin etkin ve giivenli bir sekilde verilmesini saglamak
A: Transfiizyon Hizmetleri Boliimiine Ait SKS Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Giivenli Transfiisyon Uygulamasi ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Oram
GD=A
GD > %85 ise GP=10
%80 < GD < %85 ise GP=8
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=6
%70 < GD < %75 ise GP=4
%65 < GD < %70 ise GP=2
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Giivenli Transfiisyon Uygulamasi ile Tlgili Standartlarin Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasim saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi igin belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglhk
ACIKLAMA tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
Kurumsal Kalite Sistemi (STHO1, STH02, STH03, STH04, STHOS kodlu SKS Standartlarr)
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERIi

TT.SBHM.6 Yogun Bakimlarda Basi Ulseri Goriilme Oran 10 PUAN

AMACI Yogun bakim iinitelerinde yatan hastalarda basi iilseri gelisimini en az diizeye indirmek

A: Yogun Bakim Unitesinde Evre II ve Uzeri Basi Ulseri Gelisen Hasta Sayis

B: Yogun Bakim Unitesine Yatigt Yapilan Toplam Hasta Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER OD: Bir Onceki Dénem Basi Ulseri Goriilme Orani

GOSTERGE DEGERI GD: Basi Ulseri Goriilme Oran1

GD=(A/B)*100

GD < GO ve GD < OD ise GP=10
HESAPLAMA GD < GO ve GD > OD ise GP=7
GD > GO ve GD < OD ise GP=4
GD > GO ve GD > OD ise GP=0

HEDEF Bast Ulseri Goriilme Oraninin Grup Ortalamasi ve dnceki donem degerinin altinda olmasini saglamak

A Parametresine yogun bakim {initesine yatis sirasinda Evre II ve {izeri basi iilseri var olan hastalar dahil edilmemektedir.

ACIKLAMA
B parametresine bir onceki aydan devreden hasta sayisi eklenmektedir.
A Parametresi: TUR-GOS
B Parametresi: TUR-GOS
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERIi

TT.SBHM.7 Yillik Hizmet i¢i Egitimlere Katilma Oram 10 PUAN

AMACI Saglik tesisi personelinin etkin ve verimli ¢alismasini saglanmak

A: Alian Toplam Egitim Sayisi

B: Alinmasi Gereken Toplam Egitim Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER TO: Tiirkiye Ortalamast

GOSTERGE DEGERI GD: Yillik Hizmet I¢i Egitimlere Katilma Orani

GD=(A/B)*100

GD > TO ise GP=10

0,90¥TO < GD < TO ise GP=8
HESAPLAMA 0,80%TO < GD < 0,90*TO ise GP=6
0,70%TO < GD < 0,80*TO ise GP=4
0,60%TO < GD < 0,70*TO ise GP=2
GD < 0,60*TO ise GP=0

HEDEF Yillik Hizmet f¢i Egitimlere Katilma Oranimin Tiirkiye Ortalamasi ve {izerinde olmasini saglamak

B parametresi bir personelin almasi gereken zorunlu egitimlerin(tiim personelce ortak alinmasi zorunlu egitimleri kapsar) sayist
X CKYS de tanimli personel olarak hesaplanacaktir.
2019 yil yillik hizmetigi egitimler kapsaminda sayilacak olan egitimler: Kisiler Arasi Iletisim, Hasta Memnuniyeti, Hasta

ACIKLAMA Haklar1 ve Sorumluluklari, Etik ve Hasta Haklari, Kesici Delici Alet Yaralanmalari, Saglik Tarama Programi, Risk Yonetimi,
Meslek Hastaliklar1 ve Hukuki Sonuglar, Kisisel Koruyucu Ekipmanlar ve Giivenli Kullanimi, Mobbing, Beyaz Kod, El Hijyeni,
Hastane ve Boliim Bazli Temizlik, Atik Y6netimi olmak tizere toplam 14 baslik {izerinden degerlendirilecektir
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Varlik Yonetimi Bilisim Sistemleri Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SBHM.8

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERIi

Saghk Bakim Alaninda Calisan Personelin Nobet Tutma Oram 10 PUAN

Etkin SBHM sunumu i¢in saglik ¢alisaninin kendi alaninda ¢aligmasini ve mevzuat geregi nobet muafiyeti digindaki tiim

AMACI personelin nobet hizmetlerinde etkin sekilde rol almasini saglamak
A: Tlgili Dénemde Aktif Calisan ve Nobet Tutan Ebe, Hemsire Sayist
B: Hastanede Aktif/Fiili Calisan Ebe, Hemsire Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER GO: Grup ortalamast
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Bakim Alaninda Calisan Personelin Nobet Tutma Orani
GD=(A/B)*100
GD > GO ise GP=10
GO > GD > GO*0,90 ise GP=7
HESAPLAMA GO*0,90 > GD > GO*0,80 ise GP=4
GO*0,80 > GD > GO*0,70 ise GP=1
GD < GO*0,70 ise GP=0
HEDEF Saglik Bakim Alaninda Calisan Personelin Nobet Tutma Oraninin Grup Ortalamasi ve tizerinde olmasini saglamak
Saglik Bakim Alaninda Calisan Personel Sayist Hesaplamasinda: Ebe ve Hemsire sinifinda yer alan personel igerisinden; analik
izinli, bakmakla yiikiimlii mazaret raporlu, 24 hafta gebelik, gegici gorev, nébet mazaret raporlu, siit izinli, ticretsiz izinli, yasal
ACIKLAMA dogum izinli, askerlik, dis egitim, giindiiz hizmet veren birim, oryantasyon siireci, sua izni, yillik izin, hastalik raporu, mazaret
izni mevzuat geregi nobet muafiyeti (enfeksiyon hemsiresi, 25 yil tistii, kalite direktorii, hasta haklari, vb.) olan personel hari¢ o
donemde aktif ¢alisan ve nobet tutan personel sayisi dikkate alinir.
A Parametresi: CKYS/IKYS
B Parametresi: CKYS/IKYS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Varlik Yonetimi Bilisim Sistemleri Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SBHM.9

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: Revizyon No:

SAGLIK BAKIM HiZMETLERIi

Ozellikli Alanlarda Sertifikah (Yetkinlik Belgesi) Calisan Personel Orani 10 PUAN

AMACI Saglik personelinin gérev tanimlarina uygun alanlarda ¢alistirilmasini saglamak
A: Yogun Bakim Hemsireligi, Acil Servis Hemsireligi, Ameliyathane Hemgireligi, Palyatif Bakim Hemsireligi, Hemodiyaliz
Hemsireligi Sertifikalarma Sahip Olup Tlgili Alanda Galisan Toplam Personel Sayisi
B: Yogun Bakim, Acil Servis, Ameliyathane, Palyatif Bakim, Hemodiyaliz Alanlarinda Calisan Toplam Saglik Personel Sayisi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Ozellikli Alanlarda Sertifikali (Yetkinlik Belgesi) Calisan Personel Orani
GD=(A/B)*100
GD > %20 ise GP=10
HESAPLAMA %15 < GD < %20 ise GP=7
%10 < GD < %15 ise GP=4
GD < %10 ise GP=0
HEDEF Ozellikli Alanlarda Sertifikali (Yetkinlik Belgesi) Galisan Personel Oraninin %20 ve iizerinde olmasini saglamak.

Yogun bakim hemsireligi, acil servis hemsireligi, ameliyathane hemsireligi, palyatif bakim hemsireligi, hemodiyaliz hemsireligi
bu donem i¢in degerlendirilecek olan sertifikali ¢aligma alanlari olarak belirlenmistir. Yogun Bakim, Acil Servis, Ameliyathane,

ACIKLAMA Palyatif Bakim, Hemodiyaliz alanlarinin olmadig: saglik tesisleri muaf tutulacaktir. Seviyesi acil initesi olan acil servisler muaf
tutulacaktir.
Hesaplamada Ebe, Hemsire ve Toplum Sagligi Bolimii Mezunu Saglik Memurlari hesaplamaya dahil edilmektedir
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S

VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Varlik Yonetimi Bilisim Sistemleri Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

IDARI MALI HIZMETLER

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.1

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

Gider Artis Orani 15 PUAN

Saglik tesislerinde hizmet sunumu i¢in katlanilan toplam giderlerin, Gotiirii Bedel Protokoliindeki hiikiimler dogrultusunda

AMACI kontrol altna alinmasini saglamak
A: Tlgili Dénem Gideri
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER OD: Onceki Y1l Gideri
GOSTERGE DEGERI GD: Gider Artis Orant
GD=A
GD < 1,01*(def*OD) ise GP=15
HESAPLAMA 1,01*(def*OD) < GD < 1,03*(def*OD) ise GP=12
1,03*(def*OD) < GD < 1,05%(def*OD) ise GP=9
1,05*(def*OD) < GD < 1,07*(def*OD) ise GP=6
1,07*(def*OD) < GD ise GP=0
HEDEF Gider Artis Oraninin %] 'in altinda olmasini saglamak
Hizmet sunumu i¢in katlanilan her ay diizenli 6denmesi gereken sabit giderler (yemek, temizlik, laboratuvar, goriintiileme
ACIKLAMA hizmet alimlari, elektrik, su, yakacak, maas ve ek 6deme vb.) ile degisken giderlerin (Demirbas, cihaz, ilag, tibbi malzeme ve
¢ kartasiye vb.) saglik hizmeti {iretimiyle olusan dogrusal artis veya azalisinin, saglik tesislerince analiz edilmesi istenilmektedir.
Ilgili dénem Deflator orani ilgili daire baskanligindan temin edilecektir.
A Parametresi: TDMS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Doner Sermaye, Biitge ve Muhasebe Islemleri Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.2

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

Mal Alimlarinin Tahakkuklarin 10 Giin icerisinde Muhasebelestirilme Oram 10 PUAN

Saglik tesisinde hizmet sunumu i¢in alman her tiirlii hizmet ve malin muayene kabulii ile muhasebe kayitlarina alinmasini

AMACI kontrol altina almak, 6deme emrine iliskin belgelerin en geg 10 is giinii i¢erisinde muhasebe kaydina alinmasini saglamak
A: Toplam Muhasebelestirilmis Giin Sayist
B: Toplam Islem Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Mal Alimlarinin Tahakkuklarm 10 Giin igerisinde Muhasebelestirilme Orant
GD=A/B
GD < 10 ise GP=10
HESAPLAMA 10 <GD < 12 ise GP=7
12 <GD < 15 ise GP=4
GD < 15 ise GP=0
HEDEF Tahakkuklarin Muhasebelestirilme Siiresinin 10 giin ve altinda olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: TDMS
B Parametresi: TDMS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Doner Sermaye, Biitge ve Muhasebe Islemleri Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.3

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

Biitce Sapma Oram 10 PUAN

AMACI Saglik tesislerinin ilk verilen biitcesi i¢erisinde kalmalarini saglamak
A: Tlgili Dénem Onayl ilk Biitce
B: Tlgili Dénem Gergeklesen Biitge
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Biit¢e Sapma Orant
GD=B/A
GD < 1 ise GP=10
1,00 < GD < 1,02 ise GP=8
HESAPLAMA 1,02 < GD < 1,04 ise GP=6
1,04 < GD < 1,06 ise GP=4
1,06 < GD < 1,08 ise GP=2
GD > 1,08 ise GP=0
HEDEF Biit¢e Sapma Oranmin 1 ve altinda olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: TDMS
B Parametresi: TDMS
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Doner Sermaye, Biitge ve Muhasebe Islemleri Dairesi Bagkanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

TT.IMHM.4 Global Biitce Dis1 Tahakkukun Tahsilata Orani 10 PUAN
AMACI Saglik tesislerinde gotiirii bedel protokolii harici verilen saglik hizmeti sunumu neticesinde olusan faturalarin tahsilatini
saglamak
A: Tlgili Dénem Global Biitge Dis1 Tahakkuk
B: flgili Dénem Tahsilati
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Global Biitge D1s1 Tahakkukun Tahsilata Oran1

GD=B/A
GD =1 ise GP=10
0,90 <GD < 1 ise GP=8

HESAPLAMA 0,80 < GD < 0,90 ise GP=6
0,70 < GD < 0,80 ise GP=4
0,50< GD < 0,70 ise GP=2
GD < 0,50 ise GP=0

HEDEF Global Biitge Dis1 Tahakkukun Tahsilata Oranimnin 1 olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: TDMS
B Parametresi: TDMS
VERI KAYNAGI
VERi TOPLAMA PERiYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii
Doner Sermaye, Biitge ve Muhasebe Islemleri Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.5

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

Mevecut ilag ve Sarf Stok Tutarinin Aylik Ortalama Tiiketim Tutaria Oram 10 PUAN

Saglik tesisinde yiiksek mal kabullerinden kaynaklanan finansal riskleri ortadan kaldirmak tizere azami stok miktariyla
calisilmasini saglamak

PARAMETRELER

A: Mevcut Ilag ve Sarf Stok Tutart

B: Aylik Ortalama Tiiketim Tutar1

C: Ozellikli Birimlere Yonetmelige Uygun Miktarda Ilag ve Tibbi Sarf Yapilmis midir?

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Meveut lag ve Sarf Stok Tutarnin Aylik Ortalama Tiiketim Tutarma Orani

HESAPLAMA

C: Evet ise;

GD=(A/B)*30

GD <60 giin ise GP=10

60 giin < GD < 75 giin ise GP=8
75 giin < GD < 90 giin ise GP=6
90 giin < GD ise GP=3

C: Hayir ise GP=0

HEDEF

Ozellikli Birimlere Yénetmelige Uygun Miktarda flag ve Tibbi Sarf ¢ikisini yaparak, Mevcut Ilag ve Sarf Stok Tutarinin Aylik
Ortalama Tiiketim Tutarina Oraninin 60 giin ve altinda olmasini saglamak

ACIKLAMA

C parametresi verimlilik yerinde degerlendirmesinde " Ozellikli Birimlere Yonetmelige Uygun Miktarda Ilag ve Tibbi Sarf
Yapilmis midir? " sorusuna verilen cevaba gore degerlendirilmektedir. C parametresi i¢in cevap hayir ise A ve B parametreleri
hi¢ degerlendirilmeden bu gostergeden puan alinamaz.

VERI KAYNAGI

A Parametresi: MKYS

B Parametresi: MKYS

C Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Dairesi Bagkanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

TT.IMHM.6 Finansal Risk Oram 10 PUAN

AMACI Finansal siirdiiriilebilirligi saglamak

A: Net Borg

B: Toplam Tahsilat

PARAMETRELER C: Toplam Tahakkuk

D: Ortalama Tahakkuk

E: Fatura Edilemeyen Hizmet Tahakkuku

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Finansal Risk Orani

GD=[A/(D+E)]*(B/C)

GD <2 ise GP=10

2 <GD <2,25 ise GP=8
HESAPLAMA 2,25 <GD £2,50 ise GP=6
2,50 <GD < 3 ise GP=4

3 <GD <3,50 ise GP=2
3,50 < GD ise GP=0

HEDEF Finansal Risk Oraninin 2 ve altinda olmasim saglamak

ACIKLAMA

A Parametresi: TDMS

B Parametresi: TDMS

VERI KAYNAGI C Parametresi: TDMS
D Parametresi: TDMS

E Parametresi: TDMS

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Finansal Analiz ve Faturalandirma Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.7

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

Saghk Tesisinde Kullanilan Teknik Sistemlerin Takibi ile ilgili Standartlarin
Gergeklestirilme Oram

Saglik tesisinde bulunan teknik sistemlerin (asansor, jenerator, UPS, medikal gaz ve iklimlendirme vb.) etkin kullanilabilirligini

AMACI ve gerekli bakim faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglamak
A: Verimlilik Yerinde Degerlendirmesinde Teknik Hizmetler Boliimiine Ait Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisinde Kullanilan Teknik Sistemlerin Takibi ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Orant
GD=A
GD > %85 ise GP=5
HESAPLAMA %75 < GD < %85 ise GP=3
%65 < GD < %75 ise GP=1
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Saglik Tesisi Teknik Hizmetlerin Takibi Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar verimlilik yerinde degerlendirmesi yapilmayan
ACIKLAMA saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglk tesisleri de yine muaf
olarak kabul edilir.
A Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalar1 Dairesi Baskanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.8

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

Hastanede Acik Thale Usulii ile Gergeklestirilen Alimlarin Toplam Alim Tutarina Oram 10 PUAN

Hastane ihtiyaglarinin temini i¢in yapilacak alimlarin seffafligi ve hesap verebilirligi saglamak amaciyla 4734 Sayili Kanunun 19

AMACI uncu maddesi kapsaminda Agik Thale Usulii ile gergeklestirilmesini saglamak
A: Saglik Tesisinde Agik fhale Kapsaminda Gergeklestirilen Alim Tutar1
B: Saglik Tesisinde Gergeklesen Toplam Alim Tutart
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Hastanede Agik ihale Usulii ile Gergeklestirilen Alimlarin Toplam Alim Tutarina Orani
GD=(A/B)*100
%75 < GD ise GP=10
%65 < GD < %75 ise GP=7
HESAPLAMA %355 < GD < %65 ise GP=4
%45 < GD < %55 ise GP=1
GD < %45 ise GP=0
HEDEF Hastanede Agik Thale Usulii Tle Gergeklestirilen Alimlarin Toplam Alim Tutarina Oraninin %75 ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Strateji Gelistirme Baskanligt

Mali Analiz Dairesi Bagkanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.9

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

Saghk Tesisi Veri Gonderim Basar1 Oram 10 PUAN

AMACI Saglik tesislerinde hizmet sunumuna ait verilerin biitiiniiyle ve standartlara uygun sekilde veri génderimini saglamak
A: Saglik Tesisi Veri Gonderim Basar1 Orani
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisi Veri Génderim Basar1 Orant
GD=A
%95 < GD < %103 ise GP=10
HESAPLAMA %90 < GD < %95 ise GP=7
%85 < GD < %90 ise GP=4
GD < %85 veya %103 < GD ise GP=0
HEDEF Saglik Tesisi Veri Gonderim Basar1 Oranmin %95 ve %103 araliginda olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: USS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

Hastane Bilgi Giivenligi Konusunda Tiim Personele Yilda En Az Bir Kez Egitim

TT.IMHM.10 . .
Verilmesi

AMACI Saglik tesisinde gorev yapan tiim personele y1lda en az bir kez bilgi giivenligi egitimi verilmesini saglamak

A: Hastane Bilgi Giivenligi Konusunda Egitim Verilen Personel Sayisi

B: Tim Personel Sayisi

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Hastane Bilgi Giivenligi Konusunda Egitim Verilen Personel Orani

GD=(A/B)*100

GD > %85 ise GP=5
HESAPLAMA %80 < GD < %85 ise GP=3
%75 < GD < %80 ise GP=1
GD < %75 ise GP=0

HEDEF Hastane Bilgi Giivenligi Konusunda Egitim Verilen Personel Oraninin %85 ve tizerinde olmasini saglamak

Yapilan Egitim kayitlart KYS/IKYS
TEgitim Ana Meniisii
T Personel Hizmet I¢i Egitim Bilgileri
TSaglik Tesisleri Egitimleri (71)
ACIKLAMA TBilgi Guvenligi (9)
MCalisan ve Hasta Bilgi Giivenligi meniisii kullanilarak sisteme girilecektir.

Yil igerisinde atama goren personel, eski kurumunda bilgi giivenligi egitimi almis ve alman bu egitim CKYS/IKYS/Egitim
modiiliine iglenmis ise, personele yeni kurumunda ayrica egitim verilmesine gerek bulunmamaktadir.

A Parametresi: CKYS

B Parametresi: CKY'S

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.11

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER

Laboratuvar Tetkik Verilerinde Saghk Bilisim Standartlar1 Kullanim Oram

Saglik tesislerinde laboratuvar hizmet sunumuna ait verilerin LOINC standartlarina uygun sekilde E-NABIZ’a gonderimini

AMACI =
saglamak
A: E-NABIZ’da Mevcut LOINC Kodu igeren Laboratuvar Tetkik Sayist
B: Toplam Laboratuvar Tetkik Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Laboratuvar Tetkik Verilerinde Saglik Bilisim Standartlar1 Kullanim Oran1
GD=(A/B)*100
GD > %90 ise GP=5
HESAPLAMA %70 < GD < %90 ise GP=3
%350 < GD < %70 ise GP=1
GD < %50 ise GP=0
HEDEF Laboratuvar Tetkik Verilerinde Saglik Bilisim Standartlar1 Kullanim Oraninin %90 ve tizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA Laboratuvar hizmet sunumuna ait verilerin Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliigii tarafindan belirlenmis ve duyurusu yapilmis
¢ LOINC standartlarina gore veri gonderilip gonderilmedigi degerlendirilir.
A Parametresi: USS
B Parametresi: USS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Standart ve Akreditasyon Dairesi Bagkanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

DESTEK VE KALITE
HIZMETLERI

GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.DKHM.1

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK VE KALIiTE HiZMETLERI

Hasta Odalari, Refakat Hizmeti, Karsilama ve Yonlendirme Hizmeti, Cevre Diizenlemesi

ile ilgili Standartlarin Gergeklestirilme Oram AN

Saglik otelciligi hizmetlerinin etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak

PARAMETRELER

A: Hasta Odalari, Refakat Hizmeti, Karsilama ve Yonlendirme Hizmeti, Cevre Diizenlemesi ile Tlgili Standartlara Ait SKS
Basar1 Yiizdesi

B: Hasta Odalari, Refakat Hizmeti, Karsilama ve Yonlendirme Hizmeti, Cevre Diizenlemesine Ait Verimlilik Yerinde
Degerlendirme Basar1 Yiizdesi

C: Degerlendirilme Sayisi

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Hasta Odalari, Refakat Hizmeti, Kargilama ve Yonlendirme Hizmeti, Cevre Diizenlemesine Ait Ilgili Kriterlerin Karsilanma
Diizeyi

HESAPLAMA

GD=(A+B)/C

GD > %85 ise GP=20

%80 < GD < %85 ise GP=16
%75 < GD < %80 ise GP=12
%70 < GD < %75 ise GP=8
%65 < GD < %70 ise GP=4
GD < %65 ise GP=0

HEDEF

Hasta Odalari, Refakat Hizmeti, Karsilama ve Yonlendirme Hizmeti, Cevre Diizenlemesi ile Tlgili Standartlarin Gergeklestirilme
Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapilir

Kurumsal Kalite Sistemi (HHD11, HHD12, HHEO1, HHE02, HHEO5, SAS05, DOH09, DOH10, DTY06,

DTYO07 kodlu SKS Standartlarr)

VERI KAYNAGI

A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi

B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.DKHM.2

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK VE KALIiTE HiZMETLERI

Arsivlerin Fiziki Kosullar1 ve isleyisi ile lgili Standartlarin Gergeklestirilme Oram 10 PUAN

AMACI Arsiv hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini 6l¢gmek
A: Arsiv Hizmetleri ile flgili Standartlara Ait SKS Basari Yiizdesi
C: Arsiv Hizmetlerine Ait Verimlilik Yerinde Degerlendirme Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER C: Degerlendirilme Sayis1
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Arsivlerin Fiziki Kosullar1 ve Isleyisi ile lgili Standartlarin Gergeklestirilme Orani

GD=(A+B)/C
GD > %85 ise GP=10
%80 < GD < %85 ise GP=8

HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=6
%70 < GD < %75 ise GP=4
%65 < GD < %70 ise GP=2
GD < %65 ise GP=0

HEDEF Arsivlerin Fiziki Kosullar1 ve Isleyisi le Tlgili Standartlarin Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
ACIKLAMA }I:Iae;lﬁ(rl yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri alintyorsa bu veriye gore puanlama
Kurumsal Kalite Sistemi (DTAO01, DTA02, DTA03, DTA04, DTA05, DTA06, DTA07 kodlu SKS Standartlar)
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi
B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.DKHM.3

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK VE KALIiTE HiZMETLERI

Temizlik Hizmetleri Standartlar1 Gerg¢eklestirilme Oram 15 PUAN

AMACI Temizlik hizmetlerinin standartlara uygunlugunu ve kalitesini 6l¢gmek
A: Temizlik Hizmetleri ile ilgili Standartlara Ait SKS Basari Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Temizlik Hizmetleri Standartlar1 Gergeklestirilme Orant
GD=A
GD > %85 ise GP=15
%80 < GD < %85 ise GP=12
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=9
%70 < GD < %75 ise GP=6
%65 < GD < %70 ise GP=3
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Temizlik Hizmetleri Standartlar1 Gergeklestirilme Oraninin %85 ve lizerinde olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi igin belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglhk
ACIKLAMA tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
Kurumsal Kalite Sistemi (DOHO01, DOH02, DOH11, DOH12, DOH13, SEN08 kodlu SKS Standartlar1)
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.DKHM.4

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK VE KALIiTE HiZMETLERI

Atik Yonetimi Standartlar: Gergeklestirilme Orani 15 PUAN

Hastanede atik yonetiminin saglikta kalite standartlarina uygun ve etkin sekilde saglayarak insan ve ¢evre sagligina zarar
vermesini 6nlemek

PARAMETRELER

A: Atik Yonetimi Standartlarina Ait SKS Basar1 Yiizdesi

B: Atik Yonetimi Standartlarina Ait Verimlilik Yerinde Degerlendirme Basart Yiizdesi

C: Degerlendirilme Sayisi

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Atik Yonetimi Standartlar1 Gergeklestirilme Orani

HESAPLAMA

GD=(A+B)/C

GD > %85 ise GP=15

%80 < GD < %85 ise GP=12
%75 < GD < %80 ise GP=9
%70 < GD < %75 ise GP=6
%65 < GD < %70 ise GP=3
GD < %65 ise GP=0

HEDEF

Atik Yonetimi Standartlart Gergeklestirilme Oraninin %85 ve tizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapulir.

Kurumsal Kalite Sistemi (DAY01, DAY02, DAY03, DAY04, DAYO05 kodlu SKS Standartlarr)

VERI KAYNAGI

A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi

B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.DKHM.5

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK VE KALIiTE HiZMETLERI

Acil Durum ve Afet Yénetimi ile ilgili Standartlarin Gerceklestirilme Orani 10 PUAN

Acil Durum ve Afet Yonetimi ile beklenmedik durumlara karst hazirlikl olarak olusabilecek zararlarin en aza indirgenmesini

AMACI -
saglamak
A: Acil Durum ve Afet Yonetimine Ait SKS Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Acil Durum ve Afet Yonetimi ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Oran1

GD=A
GD > %85 ise GP=10
%80 < GD < %85 ise GP=8

HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=6
%70 < GD < %75 ise GP=4
%65 < GD < %70 ise GP=2
GD < %65 ise GP=0

HEDEF Acil Durum ve Afet Yonetimi ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglik
ACIKLAMA tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
¢ Kurumsal Kalite Sistemi (KAD01, KAD02, KAD03, KAD04, KADO05, KAD06, KAD07, KAD08, KAD09, KAD10, KAD11,
KADI12, KAD13 kodlu SKS Standartlar)
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.DKHM.6

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK VE KALIiTE HiZMETLERI

Mutfak Hizmetleri ile ilgili Standartlarin Gerceklestirilme Orani 15 PUAN

AMACI Hastanede mutfak hizmetlerinin kalite standartlarina uygun ve etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak
A: Mutfak Hizmetleri Standartlari ile Ilgili Yerinde Degerlendirme Basari Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Mutfak Hizmetleri Standartlar1 Gergeklestirilme Oran1
GD=A
GD > %85 ise GP=15
%80 < GD < %85 ise GP=12
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=9
%70 < GD < %75 ise GP=6
%65 < GD < %70 ise GP=3
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Mutfak Hizmetleri ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi igin belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglhk
ACIKLAMA tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
Kurumsal Kalite Sistemi (DOH03, DOH04, DOH05, DOHO06 kodlu SKS Standartlari)
A Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.DKHM.7

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

DESTEK VE KALIiTE HiZMETLERI

Tesis Giivenligi Yonetimi ve Giivenlik Hizmetleri ile ilgili Standartlarinin
Gergeklestirilme Orani

15 PUAN

Hasta, hasta yakinlar1 ve ¢alisanlar i¢in siirekli, giivenli ve kolay ulasilabilir nitelikte hastane fiziki kosullar1 ve teknik altyapisini
olugturmak

PARAMETRELER

A: Tesis Yonetimi Boliimii ve Giivenlik Hizmetleri Standardina Ait SKS Basar1 Yiizdesi

B: Tesis Giivenligi Yonetimine Ait Verimlilik Degerlendirme Basar1 Yiizdesi

C: Degerlendirilme Sayisi

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Tesis Giivenligi Yénetimi ile Ilgili Standartlarmin Gergeklestirilme Orani

HESAPLAMA

GD=(A+B)/C

GD > %85 ise GP=15

%80 < GD < %85 ise GP=12
%75 < GD < %80 ise GP=9
%70 < GD < %75 ise GP=6
%65 < GD < %70 ise GP=3
GD < %65 ise GP=0

HEDEF

Tesis Giivenligi Yonetimi ve Giivenlik Hizmetleri ile Ilgili Standartlarin Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasint
saglamak

ACIKLAMA

Performans Degerlendirme Puanlariin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapilr.

Kurumsal Kalite Sistemi (DTY01,DTY02, DTY03, DTY04, DTY05, DTY06, DTY07, DTY08, DTY09, DTY10, DTY11,
DTY12,DTY13, DTY14, DTY15, DOH15 kodlu SKS Standartlarr)

VERI KAYNAGI

A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi

B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi

BASHEKIM
ADSM VE ADSH
GOSTERGE KARTLARI




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.ADSM.ADSH.1

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

BASHEKIM ADSM VE ADSH

Miidiirliik Hizmetleri Performans Degerlendirme Puanlarinin Ortalamasi

Revizyon No:01

20 PUAN

AMACI Bashekim ve miidiirlerin etkin, verimli ve koordineli ¢alismasini saglamak
A: Midiirlik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Toplami1
B: Toplam Miidiirliik Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Miidiirliik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarmin Ortalamast
HESAPLAMA GD=[(A/B)*20]/100
HEDEF Miidiirliik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin Ortalamasinin tam puan olmasim saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: SYPD
B Parametresi: SYPD
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Yonetim izleme Degerlendirme Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.ADSM.ADSH.2

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

Saghk Tesisleri Verimlilik Yerinde Degerlendirme Puani 15 PUAN

Saglik hizmetlerinin kalite ve verimliliginin artirtlmasini, siirekliliginin olmasini, saglik hizmeti sunumundan duyulan

AMACI memnuniyetin bir iist diizeye ¢ikarilmasini ve etkin saglik yonetiminin degerlendirilmesini saglamak
A: Saglik Tesisinin Verimlilik Yerinde Degerlendirmesindeki Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisi Verimlilik Yerinde Degerlendirme Puani
GD=A
GD > %90 ise GP=15
%85 < GD < %90 ise GP=12
HESAPLAMA %80 < GD < %85 ise GP=9
%75 < GD < %80 ise GP=6
%65 < GD < %75 ise GP=3
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Saglik Tesisi Verimlilik Yerinde Degerlendirme Puani Oranimnin %90 ve iizerinde olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar verimlilik yerinde degerlendirmesi yapilmayan
ACIKLAMA saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglk tesisleri de yine muaf
olarak kabul edilir.
A Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalar1 Dairesi Baskanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.ADSM.ADSH.3

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

Saghk Tesisi SKS Puani 15 PUAN

Saglik hizmetlerinin kalite ve verimliliginin artirtlmasini, siirekliliginin olmasini, saglik hizmeti sunumundan duyulan

AMACI memnuniyetin bir iist diizeye ¢ikarilmasini ve etkin saglik yonetiminin degerlendirilmesini saglamak
A: Saglik Tesisinin SKS Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisi SKS Puani
GD=A
GD > %85 ise GP=15
%80 < GD < %85 ise GP=12
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=9
%65 < GD < %75 ise GP=6
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Saglik Tesisi SKS Puaninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglik
¢ tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi (TUR-GOS)
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

TT.BH.ADSM.ADSH.4 Fissur ve Pit Ortiicii Orani

AMACI Cocuklarda erken dis kayiplarin1 dnlemek

A: Fissur ve Pit Ortiicii Yapilan Hasta Sayist

B: Poliklinige Bagvuran Toplam Hasta Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Fissur ve Pit Ortiicii Oran

GD=(A/B)*100

GD > %15 ise GP=3
HESAPLAMA %10 < GD < %15 ise GP=2
%5 < GD < %10 ise GP=1
GD < %5 ise GP=0

HEDEF Fissur ve Pit Ortiicii Oraninin %15 ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA A ve B parametleri i¢in 5-13 yas arasi hastalar alinmaktadir.

A Parametresi: USS

B Parametresi: USS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

TT.BH.ADSM.ADSH.5 Yer Tutucu Yapilan Hasta Oram

AMACI Cocuk ¢aginda erken dis ¢ekimi nedeniyle olusabilecek ortodontik problemleri dnlemek

A: Yer Tutucu Yapilan Hasta Sayist

B: Dis Cekimi Yapilan Hasta Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Yer Tutucu Yapilan Hasta Orant

GD=(A/B)*100

GD > %8 ise GP=3
HESAPLAMA %35 < GD < %8 ise GP=2
%2 < GD < %S5 ise GP=1
GD < %2 ise GP=0

HEDEF Yer Tutucu Yapilan Hasta Oranmin %8 ve tizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA A ve B parametleri i¢in 5-12 yas arast hastalar alinmaktadir.

A Parametresi: USS

B Parametresi: USS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.ADSM.ADSH.6

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

Dis Dolgusu Oram

AMACI Dis sagligina yonelik tedavi islemlerini yaparak hastanin fonksiyon, fonasyon ve estetik kayiplarinin dniine gecilmesini saglamak
A: Dolgu Yapilan Dis Sayist
B: Poliklinige Bagvuran Hasta Sayis1
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Dis Dolgusu Orant
GD=(A/B)*100
GD > %45 ise GP=4
%40 < GD < %45 ise GP=3
HESAPLAMA %35 < GD < %40 ise GP=2
%25 < GD < %35 ise GP=1
GD < %25 ise GP=0
HEDEF Dis Dolgusu Oraninin %45 ve tizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: USS
B Parametresi: USS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

TT.BH.ADSM.ADSH.7 Kanal Tedavisi Oram

AMACI Tedavi edilebilir dislerin kaybin1 6nlemek

A: Kanal Tedavisi Yapilan Toplam Dis Sayist

B: Dis Poliklinigine Bagvuran Toplam Hasta Sayisi

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Kanal Tedavisi Orani

GD=(A/B)*100

GD > %15 ise GP=4
HESAPLAMA %10 < GD < %15 ise GP=2
%5 < GD < %10 ise GP=1
GD < %5 ise GP=0

HEDEF Kanal Tedavisi Oraninin %15 ve tizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA A parametresi icerisinde siit disi dahildir.

A Parametresi: USS

B Parametresi: USS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

TT.BH.ADSM.ADSH.8 Dis Cekimi Sonrasi Yapilan Protez Oram

AMACI Hastalarin ¢igneme fonksiyonu, fonasyon ve estetik kayiplarinin 6nlenmesini saglamak

A: Yapilan Toplam Sabit Protez Uye Sayisi

B: Yapilan Toplam Hareketli Protez Sayist

PARAMETRELER C: Dis Cekimi Yapilan Hasta Sayisi

EK PARAMETRELER GO: Grup Ortalamasi

GOSTERGE DEGERI GD: Dis Cekimi Sonrast Yapilan Protez Orani
GD=(A+B)/C
GD > GO ise GP=3
HESAPLAMA 0,85*GO < GD < GO ise GP=2

0,70*GO < GD < 0,85*GO ise GP=1
GD < 0,70*GO ise GP=0

HEDEF Dis Cekimi Sonras1 Yapilan Protez Oraninin Grup Ortalamasi ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA Tlgili gosterge kartinda C parametresinin hesaplamasinda gomiilii dis ve siit disi cekimi yapilan hasta sayist dahil edilmemistir.

A Parametresi: USS

B Parametresi: USS

VERI KAYNAGI C Parametresi: USS

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.ADSM.ADSH.9

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

BASHEKIM ADSM VE ADSH

Aktif Dis Hekimine Endodontik Doner Alet Temin Orani

Revizyon No:01

AMACI Endodontik doner alet sayisinin yeterli diizeyde teminini saglamak
A: Endodontik Doner Alet Sayist
B: Aktif Dis Hekimi Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Aktif Dis Hekimine Endodontik Doner Alet Temin Orant
GD=(A/B)*100
HESAPLAMA GD > %50 ise GP=3
GD < %50 ise GP=0
HEDEF Aktif Dis Hekimine Endodontik Doner Alet Temin Oraninin %50 ve tizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA A parametresinde 245 Tiir ID kodlu "Endodontik Motor" baslikli cihazlar yer alir.
A Parametresi: MKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Varlik Yonetimi Bilisim Sistemleri Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.ADSM.ADSH.10

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

BASHEKIM ADSM VE ADSH

Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Orani

Revizyon No:01

AMACI Hastalarin poliklinik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak i¢in MHRS’nin kullanimin1 yayginlastirmak
A: Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Sayisi
B: MHRS'ye Esas Polikliniklerdeki Toplam Muayene Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER OD: Onceki Dénem Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Orani
GOSTERGE DEGERI GD: Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Orant
GD=(A/B)*100
GD > %45 ise GP=4
HESAPLAMA GD < %45 ve GD > 1,10*0OD ise GP=2
GD < %45 ve OD < GD < 1,10*0D ise GP=1
GD < %45 ve GD < OD ise GP=0
HEDEF Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Oraninin %45 ve {izetinde olmasini saglamak
ACIKLAMA A parametresinde MHRS randevusu alindiktan sonra gergeklesen muayene sayist dikkate alinmaktadir.
¢ B parametresinde ilgili saglik tesisinde yapilan toplam poliklinik sayist dikkate alinmaktadir.
A Parametresi: USS
B Parametresi: USS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Istatistik, Analiz, Raporlama Ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

TT.BH.ADSM.ADSH.11 E-Recete Kullanim Orani

AMACI Kagit regete kullanim oranini azaltmak

A: Tlgili Dénemde Saglik Tesisinde Yazilan Toplam E-Recete Sayisi

B: flgili Dénemde Saglik Tesisinde Yazilan Toplam Regete Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: E-Regete Kullanim Orant

GD=(A/B)*100

GD > %90 ise GP=3
HESAPLAMA %85 < GD < %90 ise GP=2
%80 < GD < %85 ise GP=1
GD < %80 ise GP=0

HEDEF E-Regete Kullanmim Oranimin %90 ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA B parametresi kagit recete ve e-regete sayilarinin toplamudir.

A Parametresi: MEDULA

B Parametresi: MEDULA

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Istatistik, Analiz, Raporlama Ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanligi




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.ADSM.ADSH.12

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

Aktif Calisan Dis Hekimi Basina Giinliik Poliklinik Hasta Sayisi

AMACI Poliklinikte dis hekimi basina muayene sayisini ideal diizeyde tutmak
A: Poliklinik muayene sayisi
B: Dis Hekimleri Aktif Calisma Giin Katsayilar1 Toplam1
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Aktif Calisan Dis Hekimi Basina Gunliik Poliklinik Hasta Sayisi
GD=A/B
GD >20 ise GP=3
HESAPLAMA 15 < GD <20 ise GP=2
10 <GD < 15 ise GP=1
GD < 10 ise GP=0
HEDEF Aktif Calisan Dis Hekimi Bagina Giinliik Poliklinik Hasta Sayisinin 20 ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: USS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI
VERi TOPLAMA PERiYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.ADSM.ADSH.13

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019

BASHEKIM ADSM VE ADSH

Mesai Dis1 Poliklinik Hizmet Oram

Revizyon No:01

AMACI Agiz ve dis saglig hizmetlerinde yogunlugun azaltilmasini ve ulasilabilirligin artirilmasini saglamak
A: Mesai Dis1 Poliklinik Muayene Sayist
B: Toplam Poliklinik Muayene Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER GO: Grup Ortalamasi
GOSTERGE DEGERI GD: Mesai Dis1 Poliklinik Hizmet Oran1
GD=(A/B)*100
GD > GO ise GP=5
HESAPLAMA 0,85*GO < GD < GO ise GP=3
0,70*GO < GD < 0,85*GO ise GP=1
GD < 0,70*GO ise GP=0
HEDEF Mesai Dist Poliklinik Hizmet Oraninin Grup Ortalamasi ve tizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: USS
B Parametresi: USS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01
BASHEKiM ADSM VE ADSH
TT.BH.ADSM.ADSH.14 Teletip ve Teleradyoloji Sistemine Radyolojik Veri Gonderim Oram (istem-Goriintii) 5 PUAN
AMACI Saglik tesislerinin radyolojik goriintiileme verilerinin Teletip ve Teleradyoloji Sistemine aktarilmasini saglamak
A: Teletip Sistemine Aylik Olarak Gelen BT, MR, Réntgen Alanlarindaki istem Adetlerinin Toplami
B: Teletip Sistemine Aylik Olarak Gelen BT, MR, Rontgen Alanlarindaki Goriintii Sayilarinin Toplami
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Teletip ve Teleradyoloji Sistemine Radyolojik Veri Gonderim Orani(istem-Goriintii)
GD=B/A
GD > 0,7 ise GP=5
HESAPLAMA 0,5<GD <0,7 ise GP=3
GD < 0,5 ise GP=0
HEDEF Teletip ve Teleradyoloji Uzerinden Gériintiileme Oraninin 0,7 ve iizerinde olmasini saglamak
Teletip ve Teleradyoloji Sistemine entegrasyon birlikte degerlendirilir. Teknik olarak dijital goriintii aktarabilecek cihazi
ACIKLAMA olmayan saglik tesisleri hesaplamaya dahil edilmez. Hizmet alim1 kapsaminda kullanilan cihazlar dahil edilir.
A Parametresi: Teleradyoloji Sistemi
B Parametresi: Teleradyoloji Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii
Proje Gelistirme Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.BH.ADSM.ADSH.15

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

Evde Saghk Hizmetleri Kapsaminda Gergeklestirilen islem Oram

AMACI ADSM/ADSH larda evde saglik hizmet sunumunun etkinligini artirmak
A: Tlgili Dénemde Gergeklesen Toplam islem Sayisi
B: Tlgili Dénemde Gergeklesen Toplam Ziyaret Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER GO: Grup Ortalamasi
GOSTERGE DEGERI GD: Evde Saglik Hizmetleri Kapsaminda Gergeklestirilen islem Orani
GD=(A/B)*100
GD > GO ise GP=5
HESAPLAMA 0,85*GO < GD < GO ise GP=3
0,70*GO < GD < 0,85*GO ise GP=1
GD < 0,70*GO ise GP=0
HEDEF Evde Saglik Hizmetleri Kapsaminda Gergeklestirilen fslem Oraninin Grup Ortalamast ve iizerinde olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: TSIM
B Parametresi: TSIM
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglk Hizmetleri Istatistikleri Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

BASHEKIM ADSM VE ADSH

TT.BH.ADSM.ADSH.16 Genel Anestezi Altinda Yapilan islem Oram

AMACI Genel anesteziye ihtiya¢ duyan hastalara etkin saglik hizmeti sunmak

A: Genel Anestezi Altinda Islem Yapilan Hasta Sayist

B: Toplam Hasta Say1s1

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER GO: Grup ortalamast

GOSTERGE DEGERI GD: Genel Anestezi Altinda islem Yapilan Hasta Oran1

GD=(A/B)*100

GD > GO ise GP=5
HESAPLAMA 0,85*GO < GD < GO ise GP=3
0,70*GO < GD < 0,85*GO ise GP=1
GD < 0,70*GO ise GP=0

HEDEF Genel Anestezi Alan Hasta Oraninin Grup Ortalamasi ve iizerinde olmasini saglamak

A parametresi hesaplanirken sedasyon ve premedikasyon islem olarak sayilmamaktadir.

ACIKLAMA B parametresi hesaplanirken (0-18) ve 18 yas iistii hasta sayisi toplanmaktadir.

A Parametresi: TSIM

B Parametresi: TSIM

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglk Hizmetleri Istatistikleri Dairesi Bagkanligi




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

SAGLIK BAKIM HiZMETLERI
ADSM VE ADSH

GOSTERGE KARTLARI




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERi ADSM VE ADSH

Kliniklerde Hastalarin Degerlendirilmesi, Takibi ve Bakim ile ilgili Standartlarin
Gergeklestirilme Oram

TT.SBHM.ADSM.ADSH.1 30 PUAN

AMACI Hastanin ihtiyaci olan tedavi ve bakimin etkin bir sekilde verilmesi saglanarak hasta memmuniyetini arttirmak

A: Kliniklerde Hastalarin Degerlendirilmesi, Takibi ve Bakimu ile flgili SKS Standartlarindan Elde Edilen SKS Basar1 Yiizdesi

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Kliniklerde Hastalarin Degerlendirilmesi, Takibi ve Bakimu ile flgili Standartlarn Gergeklestirilme Oram

GD=A

GD > %85 ise GP=30

%80 < GD < %85 ise GP=25
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=20
%70 < GD < %75 ise GP=15
%65 < GD < %70 ise GP=10
GD < %65 ise GP=0

Kliniklerde Hastalarin Degerlendirilmesi, Takibi ve Bakimu ile Tlgili Standartlarm Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde

2RI olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglik
ACIKLAMA tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
¢ Kurumsal Kalite Sistemi (SHB01, SHB02, SHB03, SHB04, SHB05, SHB06, SHB07, SHB08, SHB09, SHB10, SHB11, SHB12,
SHBI13, SHB14, SHB15, SHB16, SHB17, SHB18, HHD05, HHDO06 kodlu SKS Standartlarr)
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERi ADSM VE ADSH

TT.SBHM.ADSM.ADSH.2 Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Hizmetleri ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Orani 20 PUAN

AMACI Saglik tesislerinde gerceklestirilen tiim sterilizasyon islemlerinin etkin ve kaliteli sunulmasini saglanmak

A: Sterilizasyon Hizmetlerine Ait SKS Basar1 Yiizdesi

B: Sterilizasyon Hizmetlerine Ait Verimlilik Yerinde Degerlendirme Basar1 Yiizdesi

PARAMETRELER C: Degerlendirilme Sayis1
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Hizmetleri ile ilgili Standartlarm Gergeklestirilme Oram
GD=(A+B)/C

GD > %85 ise GP=20

%80 < GD < %85 ise GP=16
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=12
%70 < GD < %75 ise GP=8
%65 < GD < %70 ise GP=4
GD < %65 ise GP=0

HEDEF Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Hizmetleri ile Tlgili Standartlarn Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak

Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

ACIKLAMA Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapilir.Kurumsal Kalite Sistemi (SSHO1, SSH02, SSH03, SSH04, SSHO05, SSH06, SSH07, SSHO8, SSH09, SEN07, SEN08 kodlu
SKS Standartlari)
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi
B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SBHM.ADSM.ADSH.3

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERi ADSM VE ADSH

Giivenli ila¢ Uygulamasi ile ilgili Standartlarin Gergeklestirilme Oram 15 PUAN

Saglik tesislerinde hastanin ihtiyaci olan tedavinin etkin ve giivenli bir sekilde verilmesini saglamak

PARAMETRELER

A: flag Yénetimi Bolimiine Ait SKS Basar1 Yiizdesi

B: Giivenli {lag Uygulamasina Ait Verimlilik Yerinde Degerlendirme Basar1 Yiizdesi

C: Degerlendirilme Sayisi

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Giivenli ilag Uygulamas ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Orani

HESAPLAMA

GD=(A+B)/C

GD > %85 ise GP=15

%80 < GD < %85 ise GP=12
%75 < GD < %80 ise GP=9
%70 < GD < %75 ise GP=6
%65 < GD < %70 ise GP=3
GD < %65 ise GP=0

HEDEF

Giivenli flag Uygulamast ile Tlgili Standartlarin Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapilir.Kurumsal Kalite Sistemi (STY01, SIY02, SIY03, STY04, STY05, SIY06, SIY07, STY08, STY09, SiY10, SiY11, SiY12,
SiY13, SiY14 kodlu SKS Standartlar1)

VERI KAYNAGI

A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi

B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.SBHM.ADSM.ADSH.4

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERi ADSM VE ADSH

Saghk Calisanlari Hizmet i¢i, Uyum, Hasta ve Hasta Yakinlarma Verilen Egitimlerin
Kalite Standartlarim Karsilama Diizeyi

15 PUAN

Saglik tesislerinde saglik ¢aliganlarina, hasta ve hasta yakinlarina yonelik egitim ihtiyaglar1 belirlenerek, uygulanmasi ile saglik

AMACI bakim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasini saglamak
A: Egitim Yonetimine Ait SKS Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GP: Sz}ghk Calisanlart Hizmet I¢i, Uyum, Hasta ve Hasta Yakinlarina Verilen Egitimlerin Kalite Standartlarini Karsilama

Diizeyi
GD=A
GD > %85 ise GP=15
%80 < GD < %85 ise GP=12

HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=9
%70 < GD < %75 ise GP=6
%65 < GD < %70 ise GP=3
GD < %65 ise GP=0

HEDEF Saglik Calisanlari, Hizmet I¢i, Uyum, Hasta ve Hasta Yakinlarina Verilen Egitimlerin Kalite Standartlarini Karsilama Diizeyinin
%385 ve lizerinde olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi igin belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglhk
ACIKLAMA tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.
Kurumsal Kalite Sistemi, (KEYO01, KEY02, KEY03, KEY04, KEYO05 kodlu SKS Standartlar)
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

SAGLIK BAKIM HiZMETLERi ADSM VE ADSH

TT.SBHM.ADSM.ADSH.5 Yillik Hizmet i¢i Egitimlere Katilma Oram 20 PUAN

AMACI Saglik tesisi personelinin etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak

A: Alian Toplam Egitim Sayisi

B: Alinmasi Gereken Toplam Egitim Sayist

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER TO: Tiirkiye Ortalamast

GOSTERGE DEGERI GD: Yillik Hizmet I¢i Egitimlere Katilma Orani

GD=(A/B)*100

GD > TO ise GP=20

0,90*TO < GD < TO ise GP=16
HESAPLAMA 0,80*TO < GD < 0,90*TO ise GP=12
0,70*TO < GD < 0,80*TO ise GP=8
0,60%TO < GD < 0,70*TO ise GP=4
GD < 0,60*TO ise GP=0

HEDEF Yillik Hizmet f¢i Egitimlere Katilma Oranimin Tiirkiye Ortalamasi ve {izerinde olmasini saglamak

B parametresi bir personelin almasi gereken zorunlu egitimlerin(tiim personelce ortak alinmasi zorunlu egitimleri kapsar) sayist
X CKYS de tanimli personel olarak hesaplanacaktir.
2019 yil yillik hizmetigi egitimler kapsaminda sayilacak olan egitimler: Kisiler Arasi Iletisim, Hasta Memnuniyeti, Hasta

ACIKLAMA Haklar1 ve Sorumluluklari, Etik ve Hasta Haklari, Kesici Delici Alet Yaralanmalari, Saglik Tarama Programi, Risk Yonetimi,
Meslek Hastaliklar1 ve Hukuki Sonuglar, Kisisel Koruyucu Ekipmanlar ve Giivenli Kullanimi, Mobbing, Beyaz Kod, El Hijyeni,
Hastane ve Boliim Bazli Temizlik, Atik Y6netimi olmak tizere toplam 14 baslik {izerinden degerlendirilecektir
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Varlik Yonetimi Bilisim Sistemleri Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yénetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig

IDARI MALI HIZMETLER
ADSM VE ADSH

GOSTERGE KARTLARI




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

TT.IMHM.ADSM.ADSH.1 Gider Artis Orani 10 PUAN

AMACI Saglik tesislerinde hizmet sunumu i¢in katlanilan toplam giderlerin, Gotiirii Bedel Protokoliindeki hiikiimler dogrultusunda
kontrol altina alinmasint saglamak

A: Tlgili Dénem Gideri

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER OD: Onceki Y1l Gideri

GOSTERGE DEGERI GD: Gider Artis Orant

GD=A

GD < 1,01%(def*OD) ise GP=10
HESAPLAMA 1,01%(def*OD) < GD < 1,03*(def*OD) ise GP=8
1,03%(def*OD) < GD < 1,05%(def*OD) ise GP=6
1,05%(def*OD) < GD < 1,07%(def*OD) ise GP=4
1,07%(def*OD) < GD ise GP=0

HEDEF Gider Artis Oraninin %] 'in altinda olmasini saglamak

Hizmet sunumu i¢in katlanilan her ay diizenli 6denmesi gereken sabit giderler (yemek, temizlik, laboratuvar, goriintiileme
ACIKLAMA hizmet alimlar1, elektrik, su, yakacak, maas ve ek 6deme vb.) ile degisken giderlerin (Demirbas, cihaz, ilag, tibbi malzeme ve
kirtasiye vb.) saglik hizmeti tiretimiyle olusan dogrusal artig veya azalisinin, saglik tesislerince analiz edilmesi istenilmektedir.

A Parametresi: TDMS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Doner Sermaye, Biitge ve Muhasebe Islemleri Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.ADSM.ADSH.2

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

Mal Alimlarinin Tahakkuklarin 10 Giin icerisinde Muhasebelestirilme Oram

Saglik tesisinde hizmet sunumu i¢in alman her tiirlii hizmet ve malin muayene kabulii ile muhasebe kayitlarina alinmasini

AMACI kontrol altina almak, 6deme emrine iliskin belgelerin en geg 10 is giinii i¢erisinde muhasebe kaydina alinmasini saglamak
A: Toplam Muhasebelestirilmis Giin Sayist
B: Toplam Islem Sayist
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Mal Alimlarinin Tahakkuklarm 10 Giin igerisinde Muhasebelestirilme Orant
GD=A/B
GD < 10 ise GP=7
HESAPLAMA 10 <GD < 12 ise GP=5
12 <GD < 15 ise GP=3
GD < 15 ise GP=0
HEDEF Tahakkuklarin Muhasebelestirilme Siiresinin 10 giin ve altinda olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: TDMS
B Parametresi: TDMS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Doner Sermaye, Biitge ve Muhasebe Islemleri Dairesi Bagkanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

TT.IMHM.ADSM.ADSH.3 Biitce Sapma Oram 10 PUAN

AMACI Saglik tesislerinin ilk verilen biitcesi i¢erisinde kalmalarini saglamak

A: Tlgili Dénem Onayl ilk Biitce

B: Tlgili Dénem Gergeklesen Biitge

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Biit¢e Sapma Orant

GD=B/A

GD <1 ise GP=10

1,00 < GD < 1,02 ise GP=8
HESAPLAMA 1,02 < GD < 1,04 ise GP=6
1,04 < GD < 1,06 ise GP=4
1,06 < GD < 1,08 ise GP=2
GD > 1,08 ise GP=0

HEDEF Biit¢e Sapma Oranmin 1 ve altinda olmasini saglamak

ACIKLAMA

A Parametresi: TDMS

B Parametresi: TDMS

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Doner Sermaye, Biitge ve Muhasebe Islemleri Dairesi Bagkanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

TT.IMHM.ADSM.ADSH.4 Global Biitce Dis1 Tahakkukun Tahsilata Orani
AMACI Saglik tesislerinde gotiirii bedel protokolii harici verilen saglik hizmeti sunumu neticesinde olusan faturalarin tahsilatini
saglamak
A: Tlgili Dénem Global Biitge Dis1 Tahakkuk
B: flgili Dénem Tahsilati
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Global Biitge D1s1 Tahakkukun Tahsilata Oran1

GD=B/A
GD =1 ise GP=8
0,90 <GD < 1 ise GP=6

HESAPLAMA 0,80 < GD < 0,90 ise GP=4
0,70 < GD < 0,80 ise GP=2
0,50 <GD < 0,70 ise GP=1
GD < 0,50 ise GP=0

HEDEF Global Biitge Dis1 Tahakkukun Tahsilata Oranimnin 1 olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: TDMS
B Parametresi: TDMS
VERI KAYNAGI
VERi TOPLAMA PERiYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii
Doner Sermaye, Biitge ve Muhasebe Islemleri Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.ADSM.ADSH.5

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

Mevecut ilag ve Sarf Stok Tutarinin Aylik Ortalama Tiiketim Tutaria Oram

Saglik tesisinde yiiksek mal kabullerinden kaynaklanan finansal riskleri ortadan kaldirmak tizere azami stok miktariyla
calisilmasini saglamak

PARAMETRELER

A: Mevcut Ilag ve Sarf Stok Tutart

B: Aylik Ortalama Tiiketim Tutar1

C: Ozellikli Birimlere Yonetmelige Uygun Miktarda Ilag ve Tibbi Sarf Yapilmis midir?

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Meveut lag ve Sarf Stok Tutarnin Aylik Ortalama Tiiketim Tutarma Orani

HESAPLAMA

C: Evet ise;

GD=(A/B)*30

GD <60 giin ise GP=7

60 giin < GD < 75 giin ise GP=5
75 giin < GD < 90 giin ise GP=3
90 giin < GD ise GP=2

C: Hayir ise GP=0

HEDEF

Ozellikli Birimlere Yénetmelige Uygun Miktarda flag ve Tibbi Sarf ¢ikisini yaparak, Mevcut Ilag ve Sarf Stok Tutarinin Aylik
Ortalama Tiiketim Tutarina Oraninin 60 giin ve altinda olmasim saglamak

ACIKLAMA

C parametresi verimlilik yerinde degerlendirmesinde " Ozellikli Birimlere Yonetmelige Uygun Miktarda Ilag ve Tibbi Sarf
Yapilmis midir? " sorusuna verilen cevaba gore degerlendirilmektedir. C parametresi i¢in cevap hayir ise A ve B parametreleri
hi¢ degerlendirilmeden bu gostergeden puan alinamaz.

VERI KAYNAGI

A Parametresi: MKYS

B Parametresi: MKYS

C Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Dairesi Bagkanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

TT.IMHM.ADSM.ADSH.6 Finansal Risk Oram 10 PUAN

AMACI Finansal siirdiiriilebilirligi saglamak

A: Net Borg

B: Toplam Tahsilat

PARAMETRELER C: Toplam Tahakkuk

D: Ortalama Tahakkuk

E: Fatura Edilemeyen Hizmet Tahakkuku

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Finansal Risk Orani

GD=[A/(D+E)]*(B/C)

GD <2 ise GP=10

2 <GD <2,25 ise GP=8
HESAPLAMA 2,25 <GD £2,50 ise GP=6
2,50 <GD < 3 ise GP=4

3 <GD <3,50 ise GP=2
3,50 < GD ise GP=0

HEDEF Finansal Risk Oraninin 2 ve altinda olmasim saglamak

ACIKLAMA

A Parametresi: TDMS

B Parametresi: TDMS

VERI KAYNAGI C Parametresi: TDMS
D Parametresi: TDMS

E Parametresi: TDMS

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Finansal Analiz ve Faturalandirma Dairesi Bagkanligt




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.ADSM.ADSH.7

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

Saghk Tesisinde Kullanilan Teknik Sistemlerin Takibi ile ilgili Standartlarin
Gergeklestirilme Oram

Saglik tesisinde bulunan teknik sistemlerin (asansor, jenerator, UPS, medikal gaz ve iklimlendirme vb.) etkin kullanilabilirligini

AMACI ve gerekli bakim faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglamak
A: Verimlilik Yerinde Degerlendirmesinde “Teknik Hizmetler” Boliimiiniine Ait Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisinde Kullanilan Teknik Sistemlerin Takibi ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Orant
GD=A
GD > %85 ise GP=5
HESAPLAMA %75 < GD < %85 ise GP=3
%65 < GD < %75 ise GP=1
GD < %65 ise GP=0
HEDEF Saglik Tesisi Teknik Hizmetlerin Takibi Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak
Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar verimlilik yerinde degerlendirmesi yapilmayan
ACIKLAMA saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglk tesisleri de yine muaf
olarak kabul edilir.
A Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalar1 Dairesi Baskanligt




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

TT.IMHM.ADSM.ADSH.8 Hastanede Acik Thale Usulii ile Gergeklestirilen Alimlarin Toplam Alim Tutarina Oram 10 PUAN
AMACI Saglik tesisi ihtiyaglarinin temini igin yapilacak alimlarin seffaflig1 ve hesap verebilirligi saglamak amaciyla 4734 Sayili
Kanunun 19 uncu maddesi kapsaminda Agik Thale Usulii ile gergeklestirilmesini saglamak
A: Saglik Tesisinde Agik fhale Kapsaminda Gergeklestirilen Alim Tutar1
B: Saglik Tesisinde Gergeklesen Toplam Alim Tutart
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisinde Agik fhale Usulii ile Gergeklestirilen Alimlarin Toplam Alim Tutaria Orant

GD=(A/B)*100
%75 < GD ise GP=10
%65 < GD < %75 ise GP=7

HESAPLAMA %355 < GD < %65 ise GP=4
%45 < GD < %55 ise GP=1
GD < %45 ise GP=0

HEDEF Saglik tesisinde Agik Thale Usulii Tle Gergeklestirilen Alimlarin Toplam Alim Tutarina Oraninin %75 ve iizerinde olmasin
saglamak
ACIKLAMA
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanligt
Mali Analiz Dairesi Bagkanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

TT.IMHM.ADSM.ADSH.9 Saghk Tesisi Veri Gonderim Basar1 Oram
AMACI Saglik tesislerinde hizmet sunumuna ait verilerin biitiiniiyle ve standartlara uygun sekilde veri génderimini saglamak
A: Saglik Tesisi Veri Gonderim Basar1 Orani
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisi Veri Génderim Basar1 Orant
GD=A
%95 < GD < %103 ise GP=4
HESAPLAMA %90 < GD < %95 ise GP=2
%85 < GD < %90 ise GP=1
GD < %85 veya %103 < GD ise GP=0
HEDEF Saglik Tesisi Veri Gonderim Basar1 Oranmin %95 ve %103 araliginda olmasini saglamak
ACIKLAMA
A Parametresi: USS
VERI KAYNAGI
VERI TOPLAMA PERIYODU |1 Y1l
VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii
Veri Yonetimi Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

Hastane Bilgi Giivenligi Konusunda Tiim Personele Yilda En Az Bir Kez Egitim

TT.IMHM.ADSM.ADSH.10 . .
Verilmesi

AMACI Saglik tesisinde gorev yapan tiim personele y1lda en az bir kez bilgi giivenligi egitimi verilmesini saglamak

A: Saglik Tesisinde Bilgi Giivenligi Konusunda Egitim Verilen Personel Sayist

B: Tim Personel Sayisi

PARAMETRELER

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI GD: Saglik Tesisinde Bilgi Giivenligi Konusunda Egitim Verilen Personel Orani

GD=(A/B)*100

GD > %85 ise GP=4
HESAPLAMA %80 < GD < %85 ise GP=2
%75 < GD < %80 ise GP=1
GD < %75 ise GP=0

HEDEF Saglik Tesisinde Bilgi Giivenligi Konusunda Egitim Verilen Personel Oraninin %85 ve tizerinde olmasini saglamak

Yapilan Egitim kayitlari CKYS/IKYS
_Egitim Ana Meniisii
_Personel Hizmet I¢i Egitim Bilgileri
LISaglik Tesisleri Egitimleri (71)
_ Bilgi Guvenligi (9)

ACIKLAMA Calisan ve Hasta Bilgi Giivenligi meniisii kullamlarak sisteme girilecektir.
Y1l igerisinde atama goren personel, eski kurumunda bilgi giivenligi egitimi almis ve alman bu egitim CKYS/IKYS/Egitim
modiiliine islenmis ise, personele yeni kurumunda ayrica egitim verilmesine gerek bulunmamaktadir.
A Parametresi: CKYS
B Parametresi: CKY'S
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Sistem Yonetimi ve Bilgi Giivenligi Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.ADSM.ADSH.11

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

Hasta Odalari, Refakat Hizmeti, Karsilama ve Yonlendirme Hizmeti, Cevre Diizenlemesi

ile ilgili Standartlarin Gergeklestirilme Oram SO

Saglik otelciligi hizmetlerinin etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak

PARAMETRELER

A: Hasta Odalari, Refakat Hizmeti, Karsilama ve Yonlendirme Hizmeti, Cevre Diizenlemesi ile Tlgili Standartlara Ait SKS
Basar1 Yiizdesi

B: Hasta Odalari, Refakat Hizmeti, Karsilama ve Yonlendirme Hizmeti, Cevre Diizenlemesine Ait Verimlilik Yerinde
Degerlendirme Basar1 Yiizdesi

C: Degerlendirilme Sayisi

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Hasta Odalari, Refakat Hizmeti, Kargilama ve Yonlendirme Hizmeti, Cevre Diizenlemesine Ait Ilgili Kriterlerin Karsilanma
Diizeyi

HESAPLAMA

GD=(A+B)/C

GD > %85 ise GP=10

%80 < GD < %85 ise GP=8
%75 < GD < %80 ise GP=6
%70 < GD < %75 ise GP=4
%65 < GD < %70 ise GP=2
GD < %65 ise GP=0

HEDEF

Hasta Odalari, Refakat Hizmeti, Karsilama ve Yonlendirme Hizmeti, Cevre Diizenlemesi ile Tlgili Standartlarin Gergeklestirilme
Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak

ACIKLAMA

Performans Degerlendirme Puanlariin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapilir

Kurumsal Kalite Sistemi (HHD11, HHD12, HHEO1, HHE02, HHEO5, SAS05, DOH09, DOH10, DTY06,

DTYO07 kodlu SKS Standartlar)

VERI KAYNAGI

A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi

B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

TT.IMHM.ADSM.ADSH.12 Atik Yonetimi Standartlar: Gergeklestirilme Orani

Saglik tesisinde atiklarin yonetiminin saglikta kalite standartlarina uygun ve etkin sekilde saglamak insan ve g¢evre sagligina

AMACI S
zarar vermesini onlemek
A: Atik Yonetimi Standartlarina Ait SKS Basar1 Yiizdesi
B: Atik Yonetimi Standartlarina Ait Verimlilik Yerinde Degerlendirme Basart Yiizdesi
PARAMETRELER C: Degerlendirilme Sayis1
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Atik Yonetimi Standartlar1 Gergeklestirilme Orani

GD=(A+B)/C

GD > %85 ise GP=5

%80 < GD < %85 ise GP=4
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=3
%70 < GD < %75 ise GP=2
%65 < GD < %70 ise GP=1
GD < %65 ise GP=0

HEDEF Atik Yonetimi Standartlart Gergeklestirilme Oraninin %85 ve tizerinde olmasini saglamak

Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

ACIKLAMA Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapulir.
Kurumsal Kalite Sistemi (DAY01, DAY02, DAY03, DAY04, DAYO05 kodlu SKS Standartlarr)
A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi
B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi
VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




Yayim Tarihi: 12.07.2019

TT.IMHM.ADSM.ADSH.13

AMACI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

Tesis Giivenligi Yonetimi ve Giivenlik Hizmetleri ile ilgili Standartlarinin
Gergeklestirilme Orani

Hasta, hasta yakinlar1 ve ¢alisanlar i¢in siirekli, giivenli ve kolay ulasilabilir nitelikte hastane fiziki kosullar1 ve teknik altyapisini
olugturmak

PARAMETRELER

A: Tesis Yonetimi Boliimii ve Giivenlik Hizmetleri Standardina Ait SKS Basar1 Yiizdesi

B: Tesis Giivenligi Yonetimine Ait Verimlilik Degerlendirme Basar1 Yiizdesi

C: Degerlendirilme Sayisi

EK PARAMETRELER

GOSTERGE DEGERI

GD: Tesis Giivenligi Yénetimi ile Ilgili Standartlarmin Gergeklestirilme Orani

HESAPLAMA

GD=(A+B)/C

GD > %85 ise GP=5

%80 < GD < %85 ise GP=4
%75 < GD < %80 ise GP=3
%70 < GD < %75 ise GP=2
%65 < GD < %70 ise GP=1
GD < %65 ise GP=0

HEDEF

Tesis Giivenligi Yonetimi ve Giivenlik Hizmetleri ile Ilgili Standartlarin Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasint
saglamak

ACIKLAMA

Performans Degerlendirme Puanlariin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS ve verimlilik yerinde degerlendirmesi
yapilmayan saglik tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS ve verimlilik yerinde degerlendirilmesi yapilan saglik
tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

Her iki yerinde degerlendirme (SKS ve Verimlilik) verileri alinamiyor sadece birinden veri aliniyorsa bu veriye gore puanlama
yapilr.

Kurumsal Kalite Sistemi (DTY01,DTY02, DTY03, DTY04, DTY05, DTY06, DTY07, DTY08, DTY09, DTY10, DTY11,
DTY12,DTY13, DTY14, DTY15, DOH15 kodlu SKS Standartlarr)

VERI KAYNAGI

A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi

B Parametresi: Yerinde Degerlendirme Rapor Sistemi

VERi TOPLAMA PERiYODU

1Yl

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii / Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verimlilik ve Kalite Uygulamalari Dairesi Bagkanlig1 / Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanlig




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
YONETIM HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Yonetim izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanhig

Yayim Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 01.11.2019 Revizyon No:01

IDARI MALI HIZMETLER ADSM VE ADSH

TT.IMHM.ADSM.ADSH. 14 Acil Durum ve Afet Yénetimi ile ilgili Standartlarin Gerceklestirilme Orani

Acil Durum ve Afet Yonetimi ile beklenmedik durumlara karst hazirlikl olarak olusabilecek zararlarin en aza indirgenmesini

AMACI -
saglamak
A: Acil Durum ve Afet Yonetimine Ait SKS Basar1 Yiizdesi
PARAMETRELER
EK PARAMETRELER
GOSTERGE DEGERI GD: Acil Durum ve Afet Yonetimi ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Oran1

GD=A

GD > %85 ise GP=5

%80 < GD < %85 ise GP=4
HESAPLAMA %75 < GD < %80 ise GP=3
%70 < GD < %75 ise GP=2
%65 < GD < %70 ise GP=1
GD < %65 ise GP=0

HEDEF Acil Durum ve Afet Yonetimi ile flgili Standartlarin Gergeklestirilme Oraninin %85 ve iizerinde olmasini saglamak

Performans Degerlendirme Puanlarinin hesaplanmasi i¢in belirlenen tarihe kadar SKS degerlendirmesi yapilmayan saglik
ACIKLAMA tesisleri muaf tutulur. Belirlenen tarihten sonra SKS degerlendirilmesi yapilan saglik tesisleri de yine muaf olarak kabul edilir.

Kurumsal Kalite Sistemi (KAD01, KAD02, KAD03, KAD04, KADO05, KAD06, KAD07, KAD08, KAD09, KAD10, KAD11,
KADI12, KAD13 kodlu SKS Standartlar)

A Parametresi: Kurumsal Kalite Sistemi

VERI KAYNAGI

VERi TOPLAMA PERIYODU |1 Yil

VERILERIN TEMIN EDIiLDiGi GENEL MUDURLUK VE DAIRE BASKANLIGI

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Baskanligt




